INDICADORES DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

COMO OS INDICADORES AJUDAM NA JORNADA DE
TRANSFORMACAO
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TULIO IRIE

* ARQUITETO DE TECNOLOGIA NO SANTANDER

» RESPONSAVEL PELOS TIMES DE METODOLOGIA, DEVSECOPS E
ACELERADORES SDLC

19+ ANOS DE EXPERIENCIA EM:

- GESTAO DE PROJETOS E SERVICOS DE TECNOLOGIA

« DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

- INDUSTRIA DE TELECOMUNICACOES (ACCENTURE), UTILITIES (CPFL), E-COMMERCE
(GROUPON E CLICKBUS)



INDICADORES




COMO COMECAR?

- Simples, Pessoal e Justo
- NPS

ESTRATEGICO SRR

- Por quéze
- Quando®

- Onde?¢
- Como?¢

- Great Place to Work
- Downdetector

- Lead Time

- O qué? - Produtividade
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- Ter poucos indicadores

- Comecar

- Comunicar

- Educar

- Definir 2 Implementar > Medir > Melhorar

... & DON'TS

- Usar “indicadores de vaidade”
- Esperar fer fudo pronto
- Nao ter patrocinio do time executivo
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