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Il SEMINARIO SOBRE OS IMPACTOS DA
TRANSFORMACAO DIGITAL
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Transformacéao Digital € o principal vetor de geracao de valor e diferenciacéao d
negocios em diferentes setores...
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Framework da Transformacéao Digital nas empresas

Geracao de Valor

> Crescimento da receita: “Top-line”
» Eficiéncia operacional: “Bottom-line”

Pilares Principais Funcdes de Negébcio Ecossistema Digital Modelos de Negocio

Pessoas Marketing Seguranca Customizacao
Processos Vendas Comunicagéo unificada Crowdsourcing
Produtos e Servigos Atendimento ao cliente Interoperabilidade loT
Lideranca Cadeia de fornecimento Gerenciamento de informagoes Freemium
Jornada do cliente Design e desenvolvimento corporativas X-as-a-service (XaaS)
Gerenciamento de do produto Servigos na nuvem On-demand
Informagbes Financeiro Plataformas, Hardware, Software Sharing Economy
Processos de Tl Movel e sem fio
Fabricacao Midia social
Gestao e distribuicdo de Experiéncia do Cliente
inventario Inteligéncia artificial
Servigo de campo Realidade Aumentada / Virtual

Resultados de Negdcio Principais

Sustentabilidade Personalizacao Novas Fontes de Receita De ativos fisicos a digitais
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Focos estratégicos da Transformacao Digital

MODELO DE
NEGOCIOS

b

PARCERIAS

EXPERIENCIA
DO CLIENTE
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Panorama do Brasil na Transformacao Digital
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Inovacdo de produto e servico

Tornar-se uma organizagao mais agil

Melhorar a experiéncia do cliente

Melhorar as interagdes com parceiros

Melhorar as capacidades de Tl existentes para promover agilidade einovagdo

Reducdo dos custos

Crescimento de Receita
Crescimento da margem
Mudanca do modelo de negécio
Melhorar a aquisicdo de clientes
Melhorar a retencdo de clientes
Conformidade regulamentadora
Aumento da fatia demercado
Nao sei

Outro (especifique)

40,0%
Percentual de
Respondentes

Estudo: Transformacgao Digital - Brasil
Amostra: 828 empresas

Fonte: Pesquisa sobre transformacéo digital no Brasil feita por Paulo Santana, coordenador do MBA em Digital Business da FIAP, julho de 2019
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As funcdes de negocios alvo de transformacao hoje sao, principalmente, Venda

Atendimento ao Cliente

Vendas

Gestdo e distribuicdo de inventario
Atendimento ao cliente

Marketing

Servico de campo

Fabricagdo

Design e desenvolvimento do produto
Financeiro

Cadeia de fornecimento

Processosde Tl

Suporte a parceiros de negdcios/revendedores/distribuidores
Ndo sei

Outros (especifique)

0,0%

Estudo: Transformacgao Digital - Brasil
Amostra: 828 empresas

Foco da Transformacéo Digital

30,0% 40,0%
Percentual de Respondentes

Fonte: Pesquisa sobre transformacéo digital no Brasil feita por Paulo Santana, coordenador do MBA em Digital Business da FIAP, julho de 2019
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O nivel de maturidade das organizagoes tambeém tem aumentado, visto que quasess7% daﬂ
empresas incorporam engajamento digital e operacdes digitais no neg6cio com sucesso| |
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Nivel de Maturidade Digital
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Ndo incorporamos o engajamentodigital com Incorporamos somente o engajamento digitais com Incorporamos somente operacdes digitais em Incorporamos o engajamento digitais com clientes E
clientes OU operagdes digitais em nossos negdcios clientes em nossos negdcios com sucesso Nnossos negdcios com sucesso operagoes digitais em nossos negdcios com sucesso

Estudo: Transformacgao Digital - Brasil

Amostra: 828 empresas
Fonte: Pesquisa sobre transformacéo digital no Brasil feita por Paulo Santana, coordenador do MBA em Digital Business da FIAP, julho de 2019
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Em termos de responsabilidade pela transformacao digital, em vez de delegar pa
da area de tecnologia apenas, muitos CEOs estao assumindo a responsabilidade

Responsavel pela Transformacao Digital

Diretor-Presidente

Diretor de Marketing

Diretorde Tl
Diretor Digital
Diretor de Dados

O responsdvel de desenvolvimento de produto/servico em nossa empresa

O responsdvel do eCommerce em nossa empresa

Presidente de uma unidade de negdcio, linha de servico ou localidade em nossaempresa

Um gerente de projeto terceiro e/ou equipe de uma consultoria de gestdo estratégica, agéncia (uma...
Gerente deTI

Uma equipe multifuncional

Ndo sei

Outro executivo de diretoria (especificar)/ Outros ( especificar) 9.6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
Percentual de Respondentes

Estudo: Transformacgao Digital - Brasil

Amostra: 828 empresas
Fonte: Pesquisa sobre transformacéo digital no Brasil feita por Paulo Santana, coordenador do MBA em Digital Business da FIAP, julho de 2019
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Em termos de sucesso na implementacao, a maior parte das respostas se concentre ['n
L
oe

“alguns sucessos e algumas falhas”, visto a fase de aprendizado ainda das organiza

S |

Nivel de Sucesso da Transformacao Digital

N3o obtivemos sucesso no que pretendiamos fazer nesta area

Tivemos alguns sucessos e algumas falhas nesta area

Fomos completamente bem sucedidos no que pretendiamos fazer
nesta area

0,0%
Estudo: Transformacgao Digital - Brasil

Amostra: 828 empresas

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

m Encontrando o lider correto para seus esforgos de transformagdo digital

(a)

B Determinando o valor adequado do orgamento de nosso [departamento
de Tl]/[unidade de negdcio] a ser gasto (b)

B Evoluindo nosso modelo de negécio (c)

B Reformulando nossos processos de negécio (d)
Modernizando nossas aplicacées de negdcios existentes (e)
Criar novas plataformas digitais(f)

B Trabalhando com parceiros de negdcios para criar novas fontes de valor
(g)

B Reestruturando nossa organizagdo para aumentar a agilidade (h)
Treinando funciondrios e executivos para melhorar habilidades digitais (i)

B Adicionando mais capacidades digitais aos servigos (j)
Usando tecnologias de Internet das coisas (loT) para fazer os produtos

mais digitais (k)

m Definindo a estratégia digital geral(l)

Fonte: Pesquisa sobre transformacéo digital no Brasil feita por Paulo Santana, coordenador do MBA em Digital Business da FIAP, julho de 2019
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Conclusoes
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Transformacéo Digital precisa ter uma lideranga consistente e ser parte da cult
empresas para se tornar uma ampla realidade

A transformacéao digital esta avancando em grande parte das organizacoes
no Brasil, por diversas funcdes de negocio, e com relativo sucesso, apesar
de ainda estar em uma fase de aprendizado e faltar alguns anos para
atingir uma maior maturidade.

No entanto, as organizacoes ainda tém problemas e preocupacotes
relacionados a privacidade e protecédo dos dados, restricdes orcamentarias
e operacionais e desafios relacionados a integracao com o0s sistemas
existentes/legados, para citar os principais.

No caminho para acelerar a digitalizacao, além da importancia estrategica
de ter o CEO envolvido diretamente, € preciso também que a cultura das
empresas incorpore conceitos como centralidade no cliente, otimizacao
continua, inovacao, parceria/confianca e agilidade corporativa.
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Perguntas e Respostas
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Contact

Renato Pasquini

renato.pasquini@frost.com

linkedin.com/in/renatopasquini
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