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O que muda no ensino e na
aprendizagem praticados remota-
mente?

Rosangela Agnoletto & Vera C. Queiroz

A Educagio, assim como outros setores da vida

afetada drasticamente pela

contemporanea, foi

necessidade de isolamento social decorrente da
pandemia do Covid-19 que assola o mundo.

Nos dltimos tempos, discussoes e reflexdes a respeito
do ensino se intensificaram dadas as necessidades
prementes e mandatorias de o ensino ser realizado na
modalidade online, ou seja, remotamente.

E de repente, o professor que nao
abria mao do contato giz-
apagador foi parar atrds de uma
tela e “om-gff” se tornaram sua
realidade. E  esses mesmos
professores arraigados em suas
velhas praticas docentes foram nao sé desafiados no seu
saber cientifico, mas também no saber lidar com o
inesperado tecnolégico, emocional e, por que nao dizer
futurista.

Os alunos, por sua vez, mais do que o saber
profissional, buscam, em tempos tao diluidos e incertos,
por cartas de navegacao e caminhos de construgao do
conhecimento individual e coletivo que possam ser
aplicados ao longo de suas vidas e que os tornem aptos
a enfrentar um novo tempo. E vale refor¢ar um novo
tempo que patece ter sido “zerado" em sua contagem,

um tempo a recomecgar Como se fosse um novo comego

de era.

Tanto o que estava previsto quanto o inesperado tem
um impacto na aula, no exercicio da docéncia e na
experiéncia do aprender com o outro e com o mundo
em igual circunstancias de isolamento.

E interessante que, hi bem pouco tempo, falava-se na
concorréncia desleal do mundo fora dos “muros da
escola” que roubava a atencao dos alunos com tantas
ofertas de distracao. Hoje, essa concorréncia ¢ ainda
maior e difusa. A vida que entretém, que ensina e que
trabalha esta a um clicar dos dedos. A maior parte das
pessoas precisou aprender a viver, sem o mundo
externo e, de repente, a vida passou a ser mediada pelas
telas do computador ou de dispositivos méveis.

Essa nova condi¢io que rompe
com o mundo social externo traz
consigo também um inesperado
lidar com as emog¢bes que conduz
€ guia Os Processos cognitivos e
metacognitivos. Da “aula show”
para as "aulas /Jves’ as estratégias motivacionais
precisam levar em conta os sentimentos que estio
implicitos.

A relagdo professor e alunos e alunos entre si, com o
conhecimento, que ja se mostrava desgastada e ineficaz
para preencher as exigéncias da sociedade moderna,
teve que rapidamente ser ressignificada, buscando
novos olhares, contornos e vieses.

E importante salientar que a dicotomia professor e
alunos se dilui mais facil e rapidamente no meio digital,
a medida que professores e alunos se “aproximam’

(mesmo que remotamente) e se tornam parceiros
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colaborativos e ativos no processo educacional. Entao
de saida ja se sabe que o elemento “captura da emogao
“ ¢ fundamental nesse contrato de parceria.

O processo de parceria nao é simples, pois envolve
riscos de conhecimento do professor quando este ¢
confrontado com perguntas inesperadas dos alunos e se
sente desconfortavel em ndo ter de pronto uma
resposta. Ter que dizer ao aluno: “vamos juntos buscar
a resposta para a questao”, ndo ¢ algo corriqueiro na
profissao docente. No entanto, aceitar as inexperiéncias
e limitagoes frente ao outro ¢ um exercicio importante
no desenvolvimento da docéncia que reconhece no
outro um aliado colaborador.

Também nio ¢ facil reconhecer o cuidar e acolher o
outro em suas demandas e
necessidades. Entao, na parceria
professor e alunos, busca-se
desenvolver além das competéncias
e habilidades cognitivas, também
competéncias e  habilidades
vinculadas a inteligéncia emocional:
colaboragao, cooperagao, empatia, sociabilidade e
lideranca. Estas ultimas, menos trabalhadas e
desenvolvidas na sala de aula tradicional, se tornam
valiosas e relevantes no ensino remoto.

Outro ponto que merece destaque ¢ que a comunicagao
e a interagdo entre os agentes da aprendizagem no
ensino remoto se tornam vitais para a concretude de
uma aprendizagem eficaz e significativa. Portanto,
engajar os alunos no processo educativo é papel
fundamental do professor, principalmente nesse
momento de ansiedade, medos e de necessidade de
adaptagdio ao novo formato de ensino totalmente
online.

Nesse novo formato de ensino, o conhecimento do
perfil do aluno na adequacio e elaboracio do

planejamento é mais do que nunca imprescindivel.

Através de questionarios simples, curtos, objetivos de
multipla escolha, pode-se tragar o perfil de cada aluno e
desta forma, perceber com maior clareza as eventuais
necessidades e limitacbes de cada um deles. Um
monitor voluntario para auxiliar o professor na
compilagdo de dados do perfil dos alunos pode ser uma
boa pratica.

O monitor voluntario também pode ajudar o professor
no controle de presengas, participagdes e de
necessidades especificas dos alunos, sejam elas técnicas
ou nao. No caso de questoes relacionadas ao ensino,
compete a0 monitor transmiti-las ao professor para que
este dé o encaminhamento adequado.

Para abordar e trabalhar um conteudo, o professor
pode criar um  webinar com
possibilidade de questionamentos
via chat na mesma plataforma, ou
apresentado simultaneamente via
Youtube com chat aberto para
questionamentos. Nesse caso, ¢
necessario um monitor voluntario
que transmite também as perguntas feitas pelo chat do
Youtube para o professor responder. Plataformas como
Whatsapp ¢ Telegram também se prestam a esse
novo comunicacional e até com maior fluidez e
agilidade.

Apbs a apresentagio do conteudo, atividades ludicas
sao interessantes ferramentas didaticas para uma boa
aprendizagem, ja que, além de prazerosas e
motivadoras, tém o carater de suscitar o desejo de
aprender e de fixar “brincando” conceitos e conteudos
estudados. Jogos (com possivel premiacdo), guizzes
curtos, perguntas lancadas ao ar, planilhas
colaborativas, onde todos podem “se ver” e opinar
sobre as respostas dos outros e ter feedback imediato,
criacao de wikis sdo alguns exemplos de atividades

ladicas que também podem ter a fun¢ao de desenvolver
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habilidades cognitivas e metacognitivas, além de dar
feedback ao proprio professor de que como esta indo a
trilha da aprendizagem de seus alunos.

E recomendavel também que ao final, assim como
deveria ser feito em aula presencial, o professor faca
uma sintese do que foi visto na aula para que o
conteudo seja melhor absorvido pelo aluno. E que no
inicio da aula seguinte, se retomem os principais pontos
discutidos na aula anterior, antes de dar prosseguimento
ao novo conteudo. Novamente, essa retomada pode ser
feita com simples perguntas para verificagao do que o
aluno reteve do que lhe foi apresentado.

Considerando os diferentes perfis dos alunos, as

devem ser

atividades didatico-pedagogicas
diversificadas e planejadas para
interesse e

criar  motivacio,

engajamento. Recursos
individualmente disponiveis e as
circunstancias de ritmo e tempo
para os estudos estdo entre as
palavras de ordem na organizagao e
equilibrio das atividades sincronas e assincronas
realizadas nas plataformas online ou nas ferramentas e
aplicativos de multiplataformas.

O equilibrio entre atividades sincronas e assincronas
inclui questoes de ordem social e emocional que sio
postas. Na medida em que houver uma boa e adequada
mediagao envolvendo temas, participagdo, tempos e
atividades, o comprometimento e engajamento do
aluno pode melhorar e, consequentemente, ha uma
abertura maior para a aprendizagem.

Atividades assincronas, como os féruns de discussio,
tem por objetivo a ampliagio de uma tematica e
apresentacio de pontos de vista convergentes e
divergentes. A respeito dessas atividades, salienta-se a
importancia de o professor orientar os alunos para a

forma respeitosa de se dirigir ao outro quando discordar

de sua opinido. Quanto maior o numero de alunos

engajados  nas  discussdbes no  férum, com
posicionamentos ctiticos e reflexivos, mais produtiva e
significativa é a aprendizagem. Dai ser necessario o
engajamento dos alunos. Buscar saber a opinido
daqueles que pouco participam ou nao participam, os
chamados “ouvintes” e atentar para o motivo da nao
participag¢ao ou pouca participagdo ¢ um desafio para
todo docente.
Os momentos sincronos devem se encaixar na
arquitetura de aula, oportunizando feedback, novas
questdes, questdes ainda nio sanadas e acima de tudo,
relacionamento. Relagées que diminuem a distancia e
trazem conforto e seguranga.

Com relagio a avaliagdo no ensino
remoto ¢ importante que seja
processual, ao longo de todo o
trajeto  educacional, para que
planejamentos e novas propostas
baseadas necessidades e

dificuldades

nas

dos alunos sejam
pensados e postos em pratica. Como sugestio de
atividades avaliativas pode-se elaborar atividades curtas
e dirigidas, atividades de multipla escolha, ou do tipo
games com pontuacio baseada no desempenho do
aluno. Tais atividades tém se mostrado motivadoras ¢
eficazes na aprendizagem. F importante que os alunos
sejam informados de como o processo se dara para que
ele se torne um ativo participe. Vale lembrar que ha
plataformas de ensino online que dispéem de
ferramentas de elaboracio de exercicios, facilitando
assim, o trabalho do professor.

Para avaliagbes formativa curtas apresentacoes
tematicas realizadas em pequenos grupos de alunos
(como as apresentadas via hangont) sio exemplos de

atividades que para a elaboragdo combinam momentos
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sincronos com assincronos e que normalmente tém
SuCesso.

Como se observa, varias mudangas ocorrem quando o
ensino e a aprendizagem se dao exclusivamente no
meio digital. A linguagem, o roteiro e as ferramentas sao
diferentes daquelas comumente usadas por professores
e alunos nas salas de aula tradicionais e podem assustar
a principio. No entanto, essa nova experiéncia
vivenciada por professores e alunos traz no seu bojo um
novo olhar para a educa¢io. O que antes assustava e era
uma op¢ao a mais, se tornou agora unica. Nao é mais
uma questdo de ensaiar para o mundo virtual, mas de

nele mergulhar.
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