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A importancia do multissetorialismo na
governanca da Internet

Nathalia Sautchuk Patricio

Originalmente, o conceito de Governanga da Internet
compreendia os processos de concep¢ao e de administra¢do das
tecnologias necessarias para manter a Internet operacional. Com a
evolu¢do ¢ o gradual aumento do nimero de usuarios e da
importancia social e econémica da Internet, esse conceito evoluiu
para incluir, além do conjunto de meios materiais e logicos que
constituem a Internet e sua infraestrutura, as institui¢des que a
definem e a administram, e os atores envolvidos nesses processos,
bem como as politicas e decisdes derivadas de tais arranjos, as
quais impactam o interesse publico.

Mais de década se
passou desde os debates da
Cupula Mundial da Sociedade
da Informacio (WSIS/CMSI)
ocorridos entre os anos de

uma

2003 e 2005, quando a
Governanca da  Internet
tornou-se um tema de

relevancia na agenda politica
global. A auséncia de foro especifico ou mecanismo formal no
plano internacional para a tomada de decisao sobre temas
relacionados ao funcionamento da Internet e aos conflitos
oriundos de seu uso pela sociedade pode ser interpretada como
uma lacuna por parte das estruturas tradicionais de poder. Este
vacuo tem sido preenchido pela agao de diversos atores (nao
apenas os governos) em multiplos processos, que tém permitido o
funcionamento continuo da Internet e sua expansao em escala
global.

Atualmente, a Governanca da Internet é um conjunto de
processos multidisciplinares -- que conta com a participagao de
governos, da sociedade civil e da iniciativa privada -- nao apenas
para discutir as dimensbes tecnopoliticas da rede, suas
consequéncias técnicas, sociais, economicas e de politica publica,
mas também o desenvolvimento e a execucido de principios,
normas, regras, procedimentos decisérios e  programas
compartilhados que delineiam a evolugao e o uso da Internet.

Nio ha uma instancia decisoria unica na Governanca da Internet.
Sua governanga pode ser vista como um ecossistema no qual
coexistem multiplos foros, assuntos e atores. Dentre os diversos
assuntos e processos que fazem parte da Governanga da Internet,

pode-se apontar, de maneira didatica, trés
importantes grupos tematicos: alocagdo de
nomes e nimeros; definicdo de padroes
abertos; elaboragao de politicas publicas,
incluindo  instancias  de  discussao
multissetorial de nivel local, regional,
nacional ou internacional.

No ambito da alocagio de nomes e
numeros, o foro é a IANA (Internet
Assigned  Numbers — Authority), —entidade
responsavel  pela  distribuicio  dos
enderecos IP e dos nimeros de sistemas
autonomos (ASN) aos RIRs, que sdao os
registros regionais e nacionais. A ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) é responsavel pela
coordenacio dos nomes de
dominios, manutencio dos
servidores raiz do DNS
(Domain Name Systems), além
de dar suporte as atividades
da TANA. Para a definicio de
padroes  abertos para a
Internet, existe um grupo
especifico, a IETEF (Internet
Engineering Task Force). Ha também o W3C
Consortium, que ¢ consorcio
internacional de  empresas,  6rgaos
governamentais e outras entidades, que
trabalham  junto ao  publico para
desenvolver padrdes especificamente para
a Web. Esses foruns desenvolvem padroes
abertos que podem ser adotados
voluntariamente pela comunidade e pelas
empresas de tecnologia.

O  IGEF  (Internet  Governance — Forum),
coordenado pela ONU, ¢ um férum para
a discussio de todos os aspectos
pertinentes a Governanca da Internet, que
flustra o agrupamento criado para
definicao de politicas puiblicas envolvendo
debates mais amplos, como por exemplo,
a abordagem de aspectos envolvendo os
direitos humanos. Dentre as instancias de
ambito nacional, o Brasil adotou um

um
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modelo de governanca da Internet elogiado por muitos
especialistas internacionais como um bom exemplo. O Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) é um colegiado
multissetorial, ~com  representantes de quatro  setores:
governamental, empresarial, comunidade cientifica e tecnoldgica, e
terceiro setor (ou sociedade civil organizada). Desta forma nio ha
uma centralizacio do desenvolvimento de diretrizes pelo governo;
ha uma participagao de outros atores interessados, que auxiliam na
determinacdao do que é melhor para a Internet no Brasil.

Uma pratica importante adotada pelo ecossistema de Governanca
da Internet é o multissetorialismo (ou wultistakeholderism), ou seja, a
realizagdo de discussdes em pé de igualdade com diferentes partes
interessadas visando a tomada de decisao e a construcio de
politicas publicas para a evolugdo da Internet em beneficio da
sociedade. Essa pratica ¢ uma evolu¢io do multilateralismo, usada
em diversas instancias da ONU, em que originalmente apenas os
representantes dos governos tinham voz nos processos de tomada
de decisao. O modelo multissetorial nao nasceu no mundo da
Internet e o termo foi usado primeiramente no contexto da
governanga internacional do meio ambiente e do desenvolvimento
sustentavel. A participagao multissetorial emergiu como um
conceito chave para a governanga da Internet entre as duas fases
da Capula Mundial da Sociedade da Informagiao. O termo foi
introduzido pelo Working Group on Internet Governance (WGIG) em
algum momento entre 2003 e 2005.

Apesar do conceito de multistakeholder ser amplamente usado na
Governanga da Internet desde o WSIS, até hoje ele nao ¢ definido
de maneira clara e direta. Na Declaracao de Principios de Genebra
e na Agenda de Tunis -- documentos finais da WSIS --, o conceito
¢é usado, mas niao é definido; sua definicdo é indireta através da
defini¢ao do processo de Governanga da Internet.

Ainda que existam similaridades entre as iniciativas multissetoriais,
¢ importante lembrar que ha uma grande variedade delas, sendo
que algumas das diferencas encontradas nos diversos féruns sio
com relacio a:

* Objetivos (por exemplo: entrada para a elaboragao de politicas,
gestao de conflitos, tomada de decisao, desenvolvimento de
projeto  ou  programa, getenciamento de  recursos,
desenvolvimento econémico);

* Assuntos (por exemplo: privacidade, neutralidade de rede,
padrodes técnicos, direitos humanos);

* Escala (local ou global);

* Participantes (governos, empresas, sociedade civil, comunidade
técnica);

* Processos (por exemplo: longa ou curta duracio e uso de
diferentes métodos).

A opg¢ao pelo modelo multissetorial nao ¢ uma unanimidade e
sofre algumas criticas: aponta-se, por exemplo, que o processo ¢é
ineficiente, caro e lento, e frequentemente niao estao claros quais
sa0 os grupos de stakeholders envolvidos e quais sao seus papéis e
responsabilidades. Os criticos também clamam por uma “maior
formalizagdo para a Governanga da Internet” ha cerca de uma
década. Existe também uma possivel leitura de que o modelo

multissetorial, em processos globais, acaba
por beneficiar mais as democracias
desenvolvidas, porque, em algumas partes
do mundo, o setor privado e a sociedade
civil ndo tém nivel de organizacao ou de
recursos para participar desses debates.
Devido as dificuldades que a governancga
multissetorial pode enfrentar em atribuir
direitos e responsabilidades a cada um dos
stakeholders, criticos duvidam de que este
seja. um modelo capaz de efetivamente
administrar a Internet.

Outra  importante  questao ¢  a
transparéncia na selecio dos
representantes  multissetoriais e no

processo de representacio. Espera-se que
o modelo multissetorial resolva todos os
problemas de representatividade e de
legitimagdo nas diversas instancias de
Governanga da Internet, porém ele, por si
s6 nao pode garantir que todos os atores
interessados estejam representados nas
discussoes.

Ainda que haja criticas, o modelo
multissetorial tem sido adotado como a
preferida de governanga pela
comunidade da Internet e vem se
consolidando ao longo dos anos. Como a
natureza da Internet é descentralizada,
aberta e sem fronteiras, esse é o modelo
que melhor se adequa a sua complexidade,
pois possui a mesma caracteristica: ¢
aberto a participagio de diferentes
stakeholders; é¢ descentralizado; e nao possui
fronteiras (ou seja, ndo ha uma unica
organizacdo ou grupo de pessoas que a
governa).
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