5" CEST

Centro de Estudos Sociedade e Tecnologia

LS H

Universidade de Sao Paulo

Boletim - Volume 3, NUmero 5, Junho/2018

Relagées humanas em meio as
conexoes digitais

Carolina Abilio

Embora os servicos de midias sociais como Facebook, Twitter,
Instagram, entre outros, tenham sido considerados revolucionarios
quando criados, mudando a maneira como nos comportamos on/ine
e como as informagdes sao distribuidas no meio digital, inimeros
estudos feitos nos ultimos anos comprovam que o uso continuo de
midias sociais causa impactos negativos na saude mental de seus
usuarios, como sintomas de ansiedade e depressao, além de afetar o

sono, atencao e memoria.

Os desenvolvedores de tais
aplicativos sabem como atingir
seu publico com precisao,
estimulando o consumo
constante de novos conteudos e
a utilizacao cada vez maior dos

apps.

desenvolvedores muitas vezes

Porém, 0s

nao se dao conta dos maleficios

causados constante

pela

utiliza¢do seus produtos.

O fato ¢ que se os servigos de tecnologia ndo buscarem capturar o
maximo da atengao de seus usuarios, possivelmente niao obterao
sucesso entre a multitude de aplicativos e servigos digitais que sio

oferecidos atualmente.

Contudo, embora outros produtos também sejam desenhados para
o maior tempo de utilizacdo possivel, como servicos de streaming de
videos e musicas, as midias sociais e os servicos de comunicaciao
digital fazem parte de um ecossistema particular que media as
relagdes humanas em todos os aspectos que compdem a vida diaria,
desde politica até relacionamentos privados.

Além da posi¢ao privilegiada de mediadores, esses servigcos se
diferem de outras tecnologias de comunicag¢ao anteriores — como
televisoes, radios e os préprios computadores — por apresentarem
caracteristicas que ndo estavam presentes na época, cOmo a
utilizacado de uma

inteligéncia  artificial para proporcionar

experiéncia de navegagao com o minimo
de interrup¢odes possiveis, modelada com
base nas menores manifestacoes de
satisfacdo e insatisfacio de seus usuarios,
incluindo o monitoramento do desvio do
olhar das telas dos dispositivos. A presenga
constante desses servicos no cotidiano, 24
horas por dia nos smariphones, e sua
utilizagdo em larga escala saos alguns dos
motivos que pressionam as pessoas a
utilizarem esses servigos e participarem

cada vez mais do ambiente digital.

Em palestra do TED Talks, assistida mais
de 4 milhGes de vezes no
mundo todo, Sherry Turkle —
psicologa e pesquisadora das
relacbes humanas com o
ambiente digital — argumenta
que as pessoas trocaram O
habito de conversar pelo de,
simplesmente, estarem
conectadas. No lugar de se
reunirem com  amigos e
conversarem sobre a vida cotidiana, trocam
incontaveis mensagens instantaneas ao
longo do dia, contendo pedacos de
informacdes que, segundo a autora, nao

equivalem a uma conversa cara-a-cara.

Um outro topico importante é a maneira
pela qual as comunicagbes virtuais sao
realizadas. Se na vida real as pessoas
mantém contato visual, aprendendo os
momentos de fala e de escuta do outro,
articulando os pensamentos e opinides
para serem compreendidos, as relagoes
digitais seguem poucas dessas regras.

As pessoas podem, figurativamente,
“gritar” opinides para um feed de qualquer

midia social, que sempre estard la para

ca .
ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO



CEST - Boletim - Vol. 3, N° 5, Junho/2018

2

escuta-las, reforcando suas opinides. Em servicos de mensagens
instantaneas, por exemplo, pode-se controlar o tempo nos quais as
trocas de mensagens ocorrem — nao mais no tempo social, mas em
qualquer tempo que seja estabelecido entre as partes —, de modo que
se possa demandar atencdo e respostas 24 horas por dia. As
mensagens que sao enviadas, mediando as interagdoes nesses
ambientes, podem ser pensadas e moldadas para melhor se
adequarem a cada situagdo, assim como podem ser modificadas,

apagadas e editadas a qualquer minuto.

Desse modo, os habitos e habilidades adquiridos pelas pessoas,
enquanto seres sociais — a conversa, a troca de experiéncias, o estar
junto —, estao sendo transferidos para um contexto digital que ainda
nao possui a mesma equivaléncia, e as consequéncias disso sio

inumeras.

Um dos sintomas mais claros da troca dos espagos de socializagdo é
o isolamento sentido pelas pessoas, apesar de vivermos na era da
maior conectividade possivel. Segundo Turkle, por nio se praticar a
habilidade de estar com o outro sem a intermedia¢ao e organizagao
das midias sociais, perde-se a habilidade das pessoas estarem
consigo mesmas. Assim, quando ndo se consegue abarcar as
proprias insegurangas e ansiedades, € nao se obtém respaldo das
relagoes afetivas proximas, o vazio egoico sera preenchido com mais
conexodes, mais conteudo, resultando numa satisfacdo instantanea

que fara o ciclo se repetir.

A incapacidade das pessoas de se sentirem completas, deve-se muito
ao esvaziamento das relagdes com seus pares, da inabilidade de
formar lagos significativos devido a criagao de relacOes
fragmentadas mediadas pela tecnologia. Isso é particularmente
danoso para criangas e adolescentes, que naturalizam seu uso e o
tipo de relacao estabelecido por meio dessas relagoes, tendo como
consequéncia o aumento de transtornos de depressdao e ansiedade

reportados nos ultimos anos.

Em entrevista ao jornal Folha de Sio Paulo, Christian Dunker,
renomado psicanalista brasileiro, argumenta que a centralidade das
redes no préprio usuario cria uma espécie de “inflagio do eu”, no
qual as pessoas passam a acreditar que tém mais importancia do que
realmente tém, que o /ke dado a uma publicacdo digital importa
mais. Desse modo, a aten¢ao e o tempo sao substituidos pela
possibilidade de expressarem suas opinides, mas apenas para aqueles
que ja concordam previamente com ela, e assim, perde-se a
referéncia do outro.

Apesar de todas essas questdes, muitos continuam a utilizar as
midias sociais como principais fontes de noticias diarias. Mas nao se
trata de escolha: estudos demonstram que o Facebook aciona as
mesmas areas do cérebro que drogas estimulantes como a cocaina,

e que é mais viciante que tabaco ou alcool.

DiscussGes mais amplas desses temas, e da
nocividade que os servicos de midias
das
sociedades, tém dado énfase a valorizagao

sociais causam a sadde mental
do tempo e das relagbes humanas com o

uso da tecnologia.

Fundada por um ex-funcionario do Googl,
Tristan Harris, em 2013, a Time Well Spent é
uma organiza¢do sem fins lucrativos que
reversio da

visa a situagado que ¢

denominada como “crise da atencio
digital”. De modo similar, o Center For
Humane Technology é uma coalizdio que
concentra ex-funcionarios, pesquisadores,
criadores de conteddo e pessoas
relacionadas a industria da informacao com
o objetivo de “realinhar a tecnologia com

os melhores interesses da humanidade”.

Enquanto normas e regulamentos nao sio
criados para controlar o modo como as
empresas de tecnologia capturam e usam a
atengao das pessoas, é necessario fazer uma
reflexdio sobre como as relacoes das
pessoas sio mediadas pela tecnologia. E
tempo de usar a tecnologia de modo a guiar
as pessoas de volta as conexdes nao-
digitais,

com NOSsOS amigos, parceiros,

colegas, familiares e n6s mesmos.
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