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PREFACIO

As PEQUENAS E MEDIAS empresas (PMEs) sio fundamentais para
impulsionar o crescimento econémico e a criagao de empregos
em todo o mundo. Seu sucesso conta muito. A medida que as PMEs
buscam formas de crescer, elas tétm a oportunidade de abracar uma
nova onda de tecnologias da informacao. Com o advento da
tecnologia baseada em nuvem, as PMEs podem ter acesso a muitas
das mesmas tecnologias as quais as grandes empresas multinacionais
tém acesso. Contudo, a adocao das mais recentes tecnologias da
informacao (TT) pelas pequenas empresas tem sido desigual. Esta
nova divisdo digital ameac¢a aumentar a lacuna de desempenho entre
as PMEs, 2 medida que hd uma aceleracdao no passo das inovacgoes.

A perspectiva de um abismo tecnoldgico crescente € relevante tanto
para as préprias empresas quanto para os legisladores em todo o
mundo. A experiéncia das pequenas empresas lideres em tecnologia
mostra uma forte correlacao entre a ado¢ao de tecnologias da
informac¢ao avancadas, por um lado, € o crescimento na receita e nos
empregos, por outro lado.

Para conseguir um conhecimento mais profundo dos fatores que
geram crescimento mais rdpido entre as PMEs e o papel
desempenhado pela ado¢ao de tecnologias nesse sentido, a Microsoft
encarregou o The Boston Consulting Group para preparar este
relatdrio independente. As descobertas destacadas abaixo foram
discutidas com os executivos da Microsoft, porém o BCG ¢é responsavel
por todas as andlises e conclusoes.
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INTRODUCAO

LUIS GONZALEZ E PIERRE Schindler observaram uma necessidade
nacional e a0 mesmo tempo uma grande oportunidade de negdcio.
Embora cerca de 35 milhdes de brasileiros tivessem seguro satude
particular, o segundo em numero, perdendo apenas para os EUA, a
maioria das seguradoras nao era capaz de oferecer beneficios relacio-
nados a prescricao de medicamentos, devido aos custos e problemas na
cadeia de suprimentos. Muitos brasileiros evitavam comprar remédios
caros, impossibilitando sua recuperacao e prolongando sua doenca.

Gonzalez e Schindler comecaram a abordar os dois problemas,
usando uma tecnologia avancada para enfrentar as complexidades
dos programas de beneficio de medicamentos. Hoje, a Vidalink, a
primeira e maior empresa de gestdo de beneficios em medicamentos
do Brasil, é também uma das principais administradoras de beneficios
em medicamentos do pais. No centro de seu sucesso estd uma
plataforma de software que integra 15.000 farmdcias brasileiras e
gerencia um milhao de transagoes por més com a ajuda dos dois
centros de dados paralelos sincronizados através de uma nuvem
privada. A receita da empresa dobrou e seu quadro de funciondrios
cresceu 50 por cento, chegando a 185 funciondrios, desde 2010.
“Somos mais rapidos e conseguimos oferecer uma maior gama de
servigos personalizados do que nossos concorrentes,” diz Gonzalez.
“Também conseguimos inovar com mais rapidez.”

Gonzalez e Schindler sao dois dos muitos empreendedores em todo o
mundo que reconhecem o quanto a ultima onda de TI pode fortalecer
as pequenas e médias empresas. “O ponto chave do modelo de
negocios de gestao de medicamentos € que se trata de um negécio
muito escaldvel. Consigo enviar um paciente a essas lojas ou 1.000
pacientes a essas lojas e minha receita aumentard consideravelmente
em relacdao ao custo incremental”, afirma Gonzalez.

Em todo o mundo, as PMEs desempenham um papel vital nas
economias de seus paises, frequentemente atuando como os
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principais impulsionadores do crescimento econémico e de empregos.
As PMEs variam muito em relacao a adocao e uso de tecnologia—
especialmente tratando-se das ferramentas de TI mais recentes.! A
Vidalink pertence a um subgrupo de PMEs que chamamos de lideres
em tecnologia. Essas empresas ficam a frente da principal corrente de
adocao de TI, aproveitando cada novo avanco para melhorar a
eficiéncia, conectar-se com novos clientes e mercados e concorrer com
empresas muito maiores. Elas empregam todas as ferramentas
disponiveis, desde software de produtividade, conectividade com a
internet até servicos baseados em nuvem.

Nossa pesquisa mostra que as empresas lideres em tecnologia se
sobressaem em relagao as suas concorrentes no mercado.
Pesquisamos mais de 4.000 PMEs em cinco paises — EUA, Alemanha,
China, India e Brasil. As empresas lideres em adocio de tecnologias
entre 2010 e 2012, entre todos os setores da industria, criaram
empregos quase duas vezes mais rapido do que outras pequenas
empresas. As lideres em tecnologia também aumentaram sua receita
anual 15 pontos percentuais mais rapidamente do que empresas com
niveis menores de adocao de tecnologia. Estas empresas, as quais
chamamos de “retardatdrias”, sao empresas que ainda nao integraram
ferramentas bem estabelecidas em seus modelos de negdcios,
explorando muito menos os beneficios de tecnologias mais avancadas,
como recursos baseados em nuvem.

Eis uma grande oportunidade para as PMEs e para os legisladores em
todo o mundo. Se mais PMEs conseguirem atingir as taxas de
crescimento das lideres em tecnologia, estimamos um possivel
aumento na receita das PMEs de US$770 bilhdes nos cinco paises que
pesquisamos. As PMEs nesses paises também tém potencial para criar
6,2 milhoes de empregos adicionais. Além disso, um aumento nas
empresas lideres em tecnologia ajudaria a criar economias mais
vibrantes, uma vez que essas empresas possuem exceléncia em
inovacao.

Tais oportunidades ja surgiram anteriormente. A primeira onda de
ampla adocio de TI, impulsionada pelo PC e pelas ferramentas
basicas de produtividade geradas por essa ado¢cao mudou para
sempre a forma como as empresas operam, melhorando a
produtividade e eficdcia individual. Essas ferramentas s2o hoje um
recurso fundamental de muitas empresas. A segunda grande onda de
adocao de TI, que promoveu a conectividade global e as
comunicac¢oes onipresentes, transformou industrias inteiras,
colocando a informacao, o conhecimento e o poder de tomada de
decisio diretamente nas maos dos consumidores. Ela permitiu que as
empresas expandissem amplamente seu alcance aos clientes,
fornecedores e funciondrios, ao passo que uma forca de trabalho mais
conectada deu origem as redes globais de conhecimento. A adocao de
aplicagoes maveis e sociais e de ferramentas de colaboracao baseadas
na internet estd ampliando e intensificando este processo.

A terceira onda, que corresponde a adoc¢ao de TI baseada em nuvem,

que PMEs lideres em tecnologia como a Vidalink de Luis Gonzalez
estdo adotando, cria o potencial para uma inova¢ao de maior alcance
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e também para o crescimento dos negdcios. Isso acontece porque a
tecnologia de nuvem oferece a empresas de qualquer porte acesso a
recursos e servicos que anteriormente estavam disponiveis apenas as
empresas maiores, a uma fracao de seu custo histérico. Além disso,
para empresas que tomam as agoes corretas, a TI baseada em nuvem
pode ajuda-las a alavancar uma comunidade ja conectada de clientes
e negdcios de tamanho sem precedentes.

Governos e lideres empresariais em todo o mundo devem ter como
prioridade o fortalecimento das PMEs para fazer pleno uso da mais
recente onda de TI e desfrutar dos beneficios econémicos associados
a ela. Desde a recente recessao, muitos paises tém lutado para criar
empregos e acelerar o crescimento econdmico. Nossa pesquisa sugere
que um uso maior de TI avancada pelas PMEs pode estimular o
crescimento e a geracao de empregos.

Uma vez que as PMEs sdo as principais impulsionadoras de
crescimento de muitas economias em todo o mundo, o The Boston
Consulting Group realizou um estudo abrangente da relacdo entre a
adocao de tecnologia por essas empresas, na forma de novas e
existentes ferramentas de TI, e seu desempenho. Comparamos 15
economias em que as PMEs sao responsaveis por até 72 por cento do
PIB e quase 82 por cento dos empregos totais. (Veja Quadro 1.)

QUADRO 1 | As pequenas empresas sao grandes contribuidoras para as economias de seus

paises

Participacdo das PMEs na geracao de empregos
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Fontes: Dados da Russia obtidos com o Ministério do Desenvolvimento Econdmico da Federagdo Russa; inclui agricultura e pesca. Valores
australianos do Departamento de Estatfsticas da Austrélia; inclui todos os setores da inddstria e agricultura. Dados da Africa do Sul originarios
da Lei Nacional Complementar de Pequenas Empresas (National Small Business Amendment Act) e do Instituto Sul-africano de Contadores
Profissionais. Valores europeus das fichas informativas da Comissao Europeia, Lei das Pequenas Empresas (Small Business Act), representam
o percentual do PIB; excluem agricultura, silvicultura, pesca, educagao e saude. Outras fontes incluem a Comissao Europeia, varios érgaos de
governos nacionais e fontes de dados, e as Cadmaras Associadas de Comércio e Industria da {ndia.
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Pesquisamos tomadores de decisdes de PMEs nos EUA, Alemanha,
China, India e Brasil, cinco das maiores e mais diversificadas
economias do mundo, e fizemos um inventdrio dos recursos de TI de
suas empresas. Isso inclui tecnologias de base, como computador
pessoal e ferramentas de produtividade; ferramentas de
conectividade, como acesso a internet e o uso de tecnologia mével;
presenca online e o uso de redes sociais e ferramentas empresariais,
como servi¢os baseados em nuvem. Focamos especificamente nas
ferramentas e servicos de TI (hardware, software e servicos em
nuvem).

A seguir, examinaremos as praticas que colocam as empresas lideres
em tecnologia em uma posicao distinta de outras empresas que
precisam se atualizar nesse aspecto. Também avaliaremos a
oportunidade potencial para as economias de seus paises e
forneceremos um plano para as empresas € paises que desejam
investir na mais recente onda de inovacao tecnoldgica.

NOTA
1. Ao longo deste relatério, usaremos os termos tecnologia e TI indistintamente.
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0S CINCO PAISES QUE pesquisamos a

fundo, examinamos as PMEs em uma
ampla variedade de setores e mercados
através de uma unica lente: como elas
empregam as ferramentas de TI e como € o
desempenho dos usudrios dessas
ferramentas. Compilamos dados sobre a
adocao de TI, identificando padroes de uso
de tecnologias e catalogando as atitudes de
proprietérios e executivos frente aos recursos
associados. Correlacionamos esses dados com
o desempenho de negdcio das empresas nos
ultimos trés anos, sobretudo o crescimento na
receita e empregos, procurando relacoes com
a melhoria do desempenho. (Veja o Apéndice
para obter informacoes sobre nossa
metodologia).

Descobrimos que, de acordo com seus
padroes de adocao e uso de TI relatados, as
PMEs podem ser divididas em trés categorias:

e As Lideres usam diversas tecnologias para
fortalecer seus negdcios. Elas tendem a
empregar uma combinacao poderosa de
servicos e solugoes baseadas em nuvem;
recursos online, sociais e mdveis; sistemas
de telefonia por Internet (VoIP);
ferramentas de mensagens, hardware e
software de produtividade. Seu desejo em
ter acesso a mais recente onda de
tecnologia € o que as coloca em uma
posicao diferenciada. Elas sao
caracterizadas por seu uso de servicos
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LICOES DAS LIDERES

baseados em nuvem, como
armazenamento de dados, software de
gestao de relacionamento online com o
cliente (CRM, da sigla em inglés) e andlises
de “big data”, bem como sua capacidade
de construir softwares personalizados em
plataformas de nuvem e uso de servigos
que fornecem uma gestao geral de
infraestrutura de TI online. (Veja Quadro
2.) A extensao do destaque dessas lideres
em relaclo a outras PMEs ¢ notdvel e
notadamente consistente em todos os
paises que estudamos. (Veja Quadro 3.)
Elas com frequéncia crescem mais
rapidamente que a economia como um
todo (Veja Quadro 4.)

As Seguidoras fazem amplo uso de
ferramentas de tecnologia bem
estabelecidas e muitas também
empregam recursos mais avancados. Por
exemplo, 60 por cento possuem um
website, 30 por cento usam ferramentas
VoIP e algumas poucas usam dispositivos
e aplicativos mdéveis e possuem uma
pdgina em uma midia social. Mas elas nao
usam plataformas ou solucoes baseadas
em nuvem. E seu desempenho, medido
em crescimento de receita e empregos,
fica atrds do das lideres em todos os
mercados.

As Retardatdrias geralmente tém niveis
baixos de adocao de tecnologia. Elas nio



QUADRO 2 | PMEs lideres em tecnologia sdo pioneiras na adogao de novas ondas de tecnologia

Retardatdrias em Seguidoras em Lideres em
tecnologia (%) tecnologia (%) tecnologia (%)
Computadores
desktop 64 92 97
Internet 48 97 96
Software de
produtividade para 56 93 98
escritério
Smartphone 12 43 62
Comunicagoes
via internet e 52 .
ERP 6 30 79
Pagina em midia
social 5 37 &
Portal online para
clientes z e &
Escalae
flexibilidade Website mével 0 12 44
Servigos baseados
em nuvem Y 2 oY

[] Usudrio pesado: >60% [ ] Usudrio mediano: 30% a 59% [ | Usudrio leve: <30%

Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de 2013.

QUADRO 3 | PMEs lideres em tecnologia estio a frente de outras PMEs em crescimento de re-
ceita e de empregos
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de 2013.
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QUADRO 4 | PMEs lideres em tecnologia tendem a crescer bem acima da taxa de

crescimento do PIB
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de

2013.

tém presenca online. Apenas cerca de 60
por cento usam computadores, tém acesso
a internet ou fazem o uso mais bésico de
ferramentas de produtividade para
escritdrio. Seus negdcios apresentam um
desempenho inferior ao das lideres e
seguidoras.

Cinco impulsionadores de
crescimento

Nossa pesquisa confirma que hd uma
correlacao clara entre a adocao agressiva de
novas tecnologias e o forte desempenho dos
negdcios entre as PMEs. Mas isso € apenas
parte da histdria. As lideres desfrutam de
beneficios multifacetados com as ferramentas
tecnoldgicas que adotam. Nosso estudo
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revelou cinco principais maneiras nas quais
as lideres usam a tecnologia para gerar
crescimento.

As lideres alcangam novos mercados e
colaboram com os clientes e funcionérios.
Quase todas as lideres em tecnologia estao
online, 88 por cento possuem conexoes de
banda larga e dois tercos usam dispositivos
maveis e possuem pdginas em midias sociais.
As lideres pesquisadas nos informaram que a
colaboracao viabilizada pela tecnologia se
tornou essencial na forma como competem
com grandes empresas. Elas usam
ferramentas de comunicacao baseadas em
nuvem para se conectar, comunicar e
colaborar com clientes, fornecedores e
funciondrios em qualquer lugar. Tanto nos



mercados desenvolvidos como nos
emergentes, 0 numero de lideres com clientes
internacionais ¢ muito maior do que o das
retardatdrias. (Veja Quadro 5.)

As lideres se comunicam com seus clientes
diretamente via VoIP e portais online e
indiretamente através de redes sociais, o que
fortalece os relacionamentos e constréi suas
marcas. Dois tercos das lideres afirmam que
seus clientes estio mais satisfeitos gracas a
tecnologia. “A tecnologia me permite
alcancar meus clientes em tempo real,” diz
Melissa Shin, fundadora e CEO da Dagne
Dover, uma empresa de bolsas personalizadas
dos EUA. “Os clientes querem conversar
entre si e com a marca. Eles esperam isso. A
tecnologia nos permite sermos unicos,
pessoais e amigos de nossos clientes mesmo
sem conhecé-los pessoalmente”.

A tecnologia também permite a mobilidade
do funciondrio, facilitando acesso aos
talentos. Além disso, as tecnologias de
colaboracdo baseadas em nuvem permitem

que as PMEs lideres gerenciem com mais
facilidade e eficiéncia um quadro de
funciondrios disperso e mével. Funciondrios
de muitas PMEs na categoria de lideres estao
espalhados em vdrios locais. Isso acontece,
principalmente, nos mercados emergentes,
onde mais de um terco das PMEs possuem
funciondrios localizados fora de sua regiao de
origem e quase 20 por cento possuem
funciondrios em outros paises. As
ferramentas online oferecem a essas
empresas a capacidade de aproveitar recursos
em toda a empresa e independentemente de
fronteiras nacionais, o que é especialmente
importante para as PMEs com recursos
limitados.

As lideres se beneficiam da escalabilidade e
flexibilidade da tecnologia em nuvem. A
internet deu as PMEs a capacidade de
competir com outras empresas,
independentemente de sua localizagao. Os
recursos baseados em nuvem permitem que
elas concorram pareo a pareo com empresas
de qualquer porte, ao fornecer varios

QUADRO 5 | PMEs lideres em tecnologia sdo mais propensas a ter clientes em miiltiplas geogra-

fias
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de 2013.

THE BOSTON CONSULTING GROUP | 11



recursos poderosos, pagos por utilizacao. As
solucoes em nuvem de infraestrutura,
plataforma e software como servico (IaasS,
PaaS e SaaS) permitem que as PMEs
construam uma escala sintética de modo
incremental e flexivel. Elas eliminam a
necessidade de grandes investimentos de
capital no inicio da operacao, dando lugar a
despesas operacionais mais administraveis ao
longo do tempo. Isso se aplica nao somente
as compras de TI, mas também ao custo para
ingressar no mercado. Uma empresa com
esses recursos a sua disposicio nao mais
precisa abrir um novo escritério ou uma nova
fabrica em um pais estrangeiro, a fim de
obter acesso a seus recursos e clientes.

A Element Bars, uma empresa de barras de
cereal em Chicago, usou servicos em nuvem
para lidar com um grande aumento no
volume de pedidos e trafego apds a aparicao
de seus produtos em um reality show na TV.
“Nosso site foi um sucesso,” afirma o CEO,
Jonathan Miller. “E nao precisamos comprar
um sistema inteiro com recursos
desnecessdrios para 0s nossos negécios”. Os
negaocios que vivem periodos significativos de
sazonalidade se beneficiam com a
escalabilidade da nuvem: ela ajuda os
varejistas a lidarem com o aumento de vendas
nas férias e as empresas agricolas a lidarem
com a variacao sazonal. Devido ao modelo de
pagamento por utilizacio, empresas que
utilizam a nuvem nio precisam arcar com 0s
custos ou manter a tecnologia que necessitam
apenas durante os periodos de pico. Sundar
Lakshmanan, um empreendedor indiano com
duas startups no curriculo, diz, “Nao consigo
imaginar o que fariamos sem 0s servicos
baseados em nuvem. Eles permitem que
startups como nds concorram sem
praticamente nenhuma despesa de capital”.

Muitas PMEs acessam servicos baseados em
nuvem em diversos dispositivos, incluindo
tablets e smartphones, o que permite aos
funciondrios estarem conectados o tempo
todo, onde quer que estejam. Esta mobilidade
e flexibilidade € sobretudo importante em
paises com acesso limitado a banda larga.
Para as PMEs nesses paises, os dispositivos
moveis sdo com frequéncia a inica forma de
estarem online. Susan Mashibe, fundadora da
TanJet, uma empresa de servigos de apoio

12 |A FRENTE DA CONCORRENCIA

logistico e técnico a jatos privados na
Tanzania, planeja usar tablets conectados a
nuvem para que seus funciondrios em campo
possam acessar o software de planejamento
de recursos (ERP, da sigla em inglés) de sua
empresa sem precisar se deslocar a um
escritorio. Além disso, eles também poderao
usar esse software no modo offline. Esta
flexibilidade ¢ especialmente essencial na
Tanzania, onde o acesso a internet nao é
confidvel, além de limitado.

As lideres estao cada vez
mais se voltando para
solucoes baseadas em
nuvem para armazenar,
explorar e analisar o
crescente volume de dados.

A nuvem oferece resiliéncia e uma
redundancia integrada em caso de desastres
naturais. Ap6s o terremoto no Japao e o
tsunami na Tailandia, por exemplo, as
empresas com recursos em nuvem, como
armazenamento de dados, IaaS e SaaS foram
recuperadas e estavam em operacao em
questao de horas, ao passo que as empresas
com hardware e software localizados em suas
instalagcoes foram devastadas. Sarah Yang,
fundadora da MNE Creations, uma empresa
criadora de jogos educativos mdveis, com
sede em Shanghai, afirma: “E muito ttil e
confortante saber que vocé tem um backup
em algum lugar, se o hardware falhar”.

As lideres usam tecnologia com criatividade
para operar de modo mais eficiente. As lideres
sa0 as primeiras a adotar as mais recentes
tecnologias e também encontram formas
inovadoras de usar as ferramentas de TI
estabelecidas. Nesta era do aumento cada vez
mais rapido do volume de dados digitais, as
pequenas empresas lideres usam softwares
para processar informagoes de maneira rdpida
e gerar valor diferenciado com seu uso. No
Brasil, o sistema de software da Vidalink
processa uma transacao por segundo. O
negadcio, que nao existia ha dez anos, é



“baseado em escala e sistemas”, diz Luis
Gonzalez, o fundador. Semelhantemente, a
fabricante de pecas Halder, com sede na
Alemanha, faz uso inovador de um software
basico de processamento de dados para
melhor gerenciar suas operacgoes. Sascha
Beyer, chefe de TI da Halder, explica:
“Precisdvamos de ajuda para gerenciar nosso
armazém. Entdo, construimos uma ferramenta
personalizada usando um software de
planilhas. Ela nos permite acompanhar e obter
materiais de modo mais eficiente”.

A capacidade de gerenciar de modo mais
eficiente tanto as pessoas como os dados ird
se tornar um diferencial cada vez mais
importante entre as empresas. As lideres
valorizam o papel que a tecnologia
desempenha ao tornar a equipe mais
eficiente e colaboradora. A maioria acredita
que seus funcionarios produzem mais, sio
mais facilmente gerenciados e trabalham
melhor em equipe, gracas a tecnologia. As
bases de dados também estao ficando
maiores com a quantidade de informacoes
online crescendo exponencialmente, e com as
empresas de todos os tamanhos se
empenhando para processa-las. As lideres
estdo cada vez mais se voltando para solucoes
baseadas em nuvem para armazenar, explorar
e analisar o crescente volume de dados.

As lideres inovam, experimentam e adotam
modelos de negdcios viabilizados pela
tecnologia. Luis Gonzalez e Pierre Schindler
deram inicio a um setor completamente novo
no Brasil. Muitos outros novos modelos de
negdcios surgiram gracas as tecnologias
emergentes, como lojas de varejo online e de
midia (Amazon e iTunes), jogos digitais
(Warcraft e King), midias sociais, crowd
sourcing (Yelp e Angie’s List) e servicos
baseados em algoritmo (Kayak e Travelocity).

Outro exemplo é a MNE Creations da China,
que fornece jogos educativos de dispositivos
moéveis usando um modelo “freemium”. Isso
oferece aos usudrios a opcao de jogar
gratuitamente ou de pagar por versoes de
jogos mais sofisticadas. A empresa também
usa tecnologia buscando a adesao de clientes
com alto potencial. “Nosso alvo é
direcionado”, afirma a CEO Sarah Yang.
“Estamos focados em pessoas com idade

entre 18 e 35 anos somente na Asia e
América Latina”.

Uma maior disponibilidade de solucoes e
servicos baseados em nuvem significa que as
PMEs também tém acesso a um conjunto
cada vez maior de ferramentas de tecnologia
que requerem pouco investimento inicial
para experimentacdo e inova¢ao. As PMEs
lideres entendem o potencial que as novas
tecnologias possuem. Como Sarah Yang disse,
“Usamos uma variedade de servicos baseados
em nuvem. Também estamos
experimentando alguns softwares
empresariais. Quando sentirmos que
realmente precisamos de algo, vamos
experimentar. Experimentamos muitas
solucoes de CRM diferentes, e atualmente
estamos experimentando alguns novos
servicos de gestao de fornecedores online”.

As empresas lideres em
teconologia investem para
causar impacto e crescem
mais rapidamente. Mas as
[ideres nao necessanamente
gastam mais a medida que
crescem.

Cinco vezes mais lideres do que seguidoras e
retardatdrias afirmam serem, normalmente,
as primeiras em seus mercados a investir em
novas tecnologias. Mais que o dobro de
lideres do que seguidoras ou retardatdrias
afirmam que a tecnologia melhorou muito a
capacidade de inovacdo de suas empresas.

As lideres adotam tecnologias de maneiras
mais inteligentes, obtendo uma melhor
relacao custo/beneficio. As empresas lideres
em tecnologia investem para causar impacto.
Como resultado, elas crescem mais
rapidamente. Mas as lideres nao
necessariamente gastam mais a medida que
crescem. Nosso estudo nao encontrou
nenhuma relacao entre o valor gasto com TI
por funciondrio e o crescimento médio de
empregos e receita.
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Ao contrdrio, as lideres utilizam ferramentas
mais novas e com melhor custo/beneficio e
com modelos de pagamento mais flexiveis.
Elas também possuem uma abordagem mais
sofisticada para avaliar o valor das
tecnologias. Pouquissimos responsaveis pelas
tomadas de decisao entre nossas PMEs
lideres em tecnologia disseram que gastam
muito. Segundo um executivo: “Uma nova
empresa pode usar servicos baseados em
nuvem e investir uma soma adicional de
US$15.000 em aquisicao de clientes em vez
de infraestrutura de TI”.

Os responsaveis pelas tomadas de decisao des-
sas empresas também valorizam e alavancam
o conhecimento de terceiros. Eles sao muito
mais propensos a compartilhar a autoridade
para tomar decisoes ou investir em alguém
que entende as necessidades do negdcio e o
poder da tecnologia. Mais de 30 por cento das
empresas lideres em tecnologia contam com
um gerente de TI ou diretor de tecnologia na
equipe, e quase 60 por cento relatam que o
CEO toma decisoes a respeito de aquisicao de
tecnologia em conjunto com outros funciondri-
os em vez de toma-las sozinho. As empresas
lideres também buscam consultoria e suporte
com os fornecedores de tecnologia. Os par-
ceiros locais, por exemplo, ajudam muitas
PME:s lideres a tomar decisoes sobre a adogao

de novas tecnologias, e sobre como integra-las
em suas operacoes e manté-las.

Adotar tecnologias de forma inteligente €
essencial para o futuro bem sucedido dos
negdcios de muitas PMEs. Mais de 90 por
cento das empresas lideres dizem que TI ¢
importante para o futuro de seus negocios, e
quase dois tercos afirmam que as novas
tecnologias aumentarao sua receita e seus
lucros ou criarao mais empregos em sua
empresa.

Licoes consistentes, amplo
impacto

As empresas lideres em tecnologia sao um
grupo diversificado, mas essas licoes sao
consistentes em todos os mercados que
estudamos, transcendendo as condi¢des do
setor, geograficas e macroecondmicas. Por
exemplo, nos mercados emergentes, ¢ notdvel
que as lideres em tecnologia entre as PMEs
nao ficam para tras das empresas com o
mesmo nivel em mercados mais avancados.
As empresas lideres nesses paises sao tao
rapidas quanto suas correspondentes nos
mercados desenvolvidos quando se trata de
abracar novas ferramentas e, as vezes, sao
ainda mais rapidas. (Veja Quadro 6).
Aproximadamente 80 por cento das empresas

QUADRO 6 | PMEs lideres em tecnologia nos mercados emergentes tém maior probabilidade de
contar com capacitagoes tecnoldgicas robustas
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de 2013.
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lideres em tecnologia nos mercados
emergentes usam servicos baseados em
nuvem, ferramentas de comunicacao e
software ERP, ao passo que apenas cerca de
60 por cento das lideres em tecnologia nos
mercados desenvolvidos utilizam essa
tecnologia. As empresas seguidoras nos
mercados emergentes apresentam padroes de
adocao similares. Na India, por exemplo,
muitas empresas seguidoras usam
ferramentas de comunicacao em uma
extensao significativamente maior do que
suas correspondentes nos EUA e Alemanha.

Mais PMEs participantes da pesquisa
oriundas de mercados emergentes do que de
mercados desenvolvidos disseram acreditar
que a tecnologia desempenha um papel vital

em seus negocios e que terd um impacto na
receita e lucros futuros. Essas conviccoes
provavelmente agem como um combustivel
em seu desejo de adotar tecnologias antes
que outras empresas o facam. Por exemplo,
quase 30 por cento das participantes da
pesquisa com empresas chinesas e indianas
disseram acreditar serem as primeiras
empresas a adotar novas tecnologias em seus
mercados. Apenas 6 por cento das PMEs
sediadas nos EUA afirmaram isso.

Todas as PMEs podem aprender e se
beneficiar com essas licoes. Ao fazer isso, elas
provavelmente nao melhorarao apenas seu
desempenho, mas também causardo um
impacto econdmico maior.
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A OPORTUNIDADE DF.
CRESCIMENTO MAIS
RAPIDO E MAIS EMPREGOS

ATECNOLOGIA AFETA CLARAMENTE AS
economias de vdrias formas, algumas
boas e outras mds. Em nossa pesquisa,
pedimos aos gestores das PMEs que
avaliassem o impacto da tecnologia em seus
negdcios. Buscdvamos um grau de correlacao
entre a adoc¢ao de tecnologias e o
desempenho dos negdcios em PMEs nos EUA,
Alemanha, China, India e Brasil. As
correlagdes positivas e os casos que 0s
gestores das PMEs nos contaram sugerem um
relacionamento importante digno da atencao
dos legisladores. O diferencial do crescimento
dos negdcios observados por nos,
consistentemente em todos os cinco paises,
entre as empresas lideres em tecnologia e as
retardatdrias, sugere que o uso eficaz da
tecnologia pelo setor das PMEs é um
ingrediente importante no sucesso geral das
pequenas empresas, que sao, por sua vez,
uma parte vital da maioria das economias
mundiais. Em todos os cinco paises, a receita
das lideres apresentou um crescimento
significativamente mais rapido do que o PIB.

Uma vez que as PMEs contribuem de
maneira tao significativa para a geracao de
empregos e para o PIB, é possivel que haja
um grande impacto econémico, mesmo se
apenas uma parte das PMEs retardatdrias e
seguidoras alcancassem o nivel de
desempenho de suas correspondentes lideres
em tecnologia. Calculamos que nos cinco
paises pesquisados, as PMEs podem gerar um
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adicional de até US$770 bilhdes em receitas
combinadas e criar cerca de 6,2 milhoes de
novos empregos se mais PMEs obtivessem
um desempenho em nivel mais alto.

Nossas projecoes estao baseadas em duas
premissas. A primeira é que 15 por cento das
retardatdrias em tecnologia e 30 por cento
das seguidoras em tecnologia se tornariam
lideres. (Nos trés anos cobertos por nossa
pesquisa, observamos que quase 40 por cento
das seguidoras chegaram ao patamar de
lideres; contudo, usamos a estimativa de 30
por cento para sermos conservadores). A
segunda premissa é que apds fazer essa
transicao, essas empresas obteriam um
desempenho no mesmo nivel das lideres em
nosso estudo. (Veja o Apéndice para obter
informacdes sobre nossa metodologia).

Nossos cendrios de impacto econdémico sao
provavelmente conservadores por duas
razoes, além da premissa de que uma
porcentagem menor das seguidoras se
tornaria lider. Primeiro, as estimativas de
crescimento da receita e empregos capturam
apenas parte do impacto potencial. Elas nao
incluem o nimero enorme de pequenas
empresas que praticam a chamada economia
informal em muitos paises em
desenvolvimento, empresas que o Banco
Mundial descreve como em operac¢ao “parcial
ou totalmente fora dos regulamentos,
tributacoes e supervisao do governo”.



Segundo, limitamos nossas projecoes para o
crescimento direto de empregos e receita, nao
considerando qualquer efeito multiplicador
ou empregos e receitas indiretas resultantes
das melhorias nos desempenhos.

Todos os paises se beneficiariam se mais de
suas PMEs se tornassem lideres em
tecnologia, porém a natureza do impacto
variaria dos mercados desenvolvidos para os
mercados emergentes, conforme apresentado
abaixo no resumo dos cinco paises objeto de
estudo de nossa pesquisa.

e Estados Unidos. Nos EUA, ajudar mais
PMEs a alcancar o desempenho de
negdcios das lideres em tecnologia pode
ajudar a acelerar a lenta taxa de
crescimento econOmico atual.
Aumentando-se as taxas de crescimento
das empresas retardatdrias e seguidoras
em tecnologia dos EUA, pode-se aumentar
as receitas em aproximadamente US$360
bilhoes. As PMEs nos EUA também
poderiam criar mais de 2 milhdes de
empregos, um ganho enorme em uma
economia que gerou um total de apenas
2,1 milhoes de novos postos de trabalho
em 2012. A extensao da oportunidade
reflete o grande diferencial no
desempenho entre as lideres e as
retardatdrias em tecnologia nos ultimos
trés anos, durante os quais a economia
dos EUA lutou para superar a crise que se
abateu sobre o pais. As lideres
acumularam taxas de crescimento anual
11 por cento maiores do que as taxas das
retardatdrias e taxas de crescimento de
emprego que foram 11 por cento maiores.

e Alemanha. Mais PMEs lideres podem ser o
empurrao que a economia da Alemanha
precisa para se reerguer do marasmo
poés-recessdo. Projetamos um rendimento
potencial das PMEs na ordem de US$150
bilhoes e mais de 670.000 possiveis novos
empregos. Como nos EUA, esses numeros
representam um crescimento substancial.
A economia alema cresceu apenas 0,7 por
cento em 2012 e gerou somente 150.000
empregos.

e (China. Se mais PMEs chinesas alcancassem
o desempenho das lideres em tecnologia,

elas poderiam servir de suporte para o
crescimento futuro da economia. Embora
na China nao tenhamos observado a
mesma extensao de correlacao entre a
adocao de tecnologia e o crescimento de
empregos observada em outros paises,
estimamos que o setor das PMEs pode
aumentar as receitas em quase US$90
bilhoes se uma parte das PMEs do pais
obtivesse o desempenho de suas
correspondentes lideres em tecnologia. A
economia chinesa foi a que apresentou o
crescimento mais rapido entre todos os
cinco paises estudados: uma taxa nominal
anual de aproximadamente 18 por cento
de 2010 a 2012. Todas as empresas
retardatdrias, seguidoras e lideres,
experimentaram uma taxa de crescimento
de dois digitos na receita. Porém, a China
comeca a mostrar sinais de desaceleracgao.
Se a economia continuar desacelerando, as
empresas que estao a frente no quesito
adocao de tecnologia terao uma vantagem.

O grande setor das PMEs no
Brasil pode se tornar a pedra
angular do crescimento
econdmico nacional, a
medida gue mais empresas
progridem no caminho de
adocao de ferramentas de TlI.

e India. As empresas retardatarias em
tecnologia da India tém um potencial
econdmico enorme e amplamente
inexplorado. As empresas seguidoras em
tecnologia do pais se sobressaem trés
vezes mais em relacdo as retardatdrias,
demonstrando o poder dos niveis mais
modestos de adog¢ao de tecnologia. Quase
90 por cento das PMEs na India nio tém
acesso a internet, em comparacao a
apenas 22 por cento das PMEs na China e
5 por cento nos EUA. Projetamos um
aumento de US$56 bilhoes no rendimento
econdmico e 1 milhdo de novos postos de
trabalho com o impacto potencial de uma
maior adoc¢ao de tecnologia.
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A enorme base de PMEs sem acesso a
internet reflete a infraestrutura digital
relativamente pobre da India. Apenas 7,5
por cento dos indianos tém acesso a
internet em casa, por exemplo, e somente
una pequena porcentagem das PMEs tém
presenca online. Como resultado, as
lideres em tecnologia na economia
indiana tém poucas oportunidades de
alavancar totalmente ferramentas de TI
mais avangadas. Mesmo essas empresas
apresentando uma tendéncia para adotar
novas tecnologias maior do que suas
correspondentes em paises desenvolvidos,
o fato de que a maioria de seus clientes
estd desconectado impede que tirem
proveito de suas proprias capacidades.

A economia informal das PMEs na India é
muito maior do que nos outros paises
pesquisados. As estatisticas nacionais
colocam a economia formal das PMEs na
India como responsavel por apenas 22 por
cento do PIB. Pequenas empresas que
operam além do alcance das estatisticas
oficiais do governo representam um valor
adicional estimado de 55 por cento do PIB
da India e 57 por cento de sua forca de
trabalho, de acordo com a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Como
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observado acima, esta parte da economia
nao estd incluida em nossas projecoes.

e Brasil. O grande setor de PMEs no Brasil
pode se tornar a pedra angular do
crescimento econdmico nacional, a
medida que mais empresas progridem no
caminho de ado¢ao de ferramentas de TI.
Entre todos os paises analisados, o Brasil
apresenta a margem mais ampla entre o
crescimento das empresas lideres em
tecnologia e o crescimento das seguidoras
e retardatdrias: 16 pontos percentuais.
Estimamos um potencial de crescimento
da atividade economica de
aproximadamente US$120 bilhoes e 2,5
milh6es de possiveis novos empregos nas
PME:s. Isso nlo inclui os ganhos potenciais
na economia informal, que é estimada em
33 por cento do PIB e em 27 por cento da
for¢a de trabalho, de acordo com o Banco
Mundial e com a OIT.

Em todos os paises, a oportunidade é
evidente. Mas muitas barreiras ainda
impedem uma maior adocao da tecnologia.
Na proxima secao, iremos analisar esses
obstdculos e fornecer um plano para as
empresas e legisladores que desejam supera-
los.



UM PLANO PARA SUPERAR
OBSTACULOS NA ADOCAO
DE TECNOLOGIA PELAS
PMES

AVELOCIDADE DA INOVACAO
TECNOLOGICA estd acelerando. As PMEs
precisam se mobilizar e abracar rapidamente
as tecnologias disponiveis na atualidade —
desde softwares de produtividade para
escritdrio a solucoes e servicos baseados em
nuvem. Para isto, elas devem se preparar
para a préxima onda de novas tecnologias. As
PMEs que nao o fizerem, perderao, no
minimo, oportunidades de crescimento
promissoras. Outras poderao se dar conta que
falhar em obter uma posicao de lideranca em
tecnologia significa perder por completo a
capacidade de competir.

Algumas PMEs — e as economias nacionais
que elas apoiam — j4 ficaram para trds. E os
gestores de empresas em uma boa posi¢ao
hoje podem nio ser seus gestores amanha
caso se acomodem com suas conquistas. A
tecnologia muda rapidamente e o risco de
ficar para tras € significativo.

As PMEs e os governos dos paises onde estao
estabelecidas devem tomar medidas para
alcancar os seguintes objetivos:

e Fazer com que as retardatdrias em
tecnologia assumam posicoes de
lideranca.

e TFazer com que as seguidoras em
tecnologia fiquem na vanguarda da
adocao de TI.

e Fazer com que as lideres em tecnologia
continuem a usar as mais novas
tecnologias para incrementar seus
negdcios, acelerar a criacao de empregos e
concorrer globalmente.

Alcancar esses objetivos nao sera facil. As
PME:s e os legisladores também precisam
tratar de uma série de barreiras a respeito da
adocao de tecnologias. Em nossa pesquisa, 0s
tomadores de decisdo das PMEs
frequentemente citaram a seguranca de
dados e privacidade, a percep¢ao de que os
custos com tecnologia sio altos,
infraestrutura de banda larga inadequada,
escassez de talentos, tecnologias
incompativeis, custos regulatérios e restricoes
excessivas como obstdculos e preocupacoes
importantes. Esses problemas sao complexos,
mas também sao amplamente tratdveis
através de uma boa politica publica. A
urgéncia para superd-los nunca foi tao
grande.

Um plano para os legisladores

Dada a importancia e o tamanho do setor das
PMEs, os governos que nao motivarem o
crescimento entre as PMEs hoje, enfrentarao
economias estagnadas amanha. Para os
governos locais e nacionais, hd uma urgéncia
real em ajudar essas pequenas empresas a
explorar todo seu potencial de crescimento.
Os legisladores devem agir agora. Eles ndo
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podem esperar até que surja uma nova onda
de tecnologia. Isso significa garantir acesso a
novas tecnologias, fornecer o treinamento
necessario para utiliza-las e promover um
ambiente legislativo que permita que as
PMEs alavanquem totalmente essas
tecnologias e protejam os beneficios da
inovacao. Os governos devem promover as
condi¢Oes adequadas para impulsionar o
crescimento das grandes empresas do futuro.

Garantir acesso a redes e a uma
infraestrutura de exceléncia. A fim de
conectar, colaborar e competir, as PMEs
precisam de redes de tecnologia da
informacao e comunicacoes que sejam

acessiveis, de baixo custo, confidveis e seguras.

Seus clientes e fornecedores precisam ter
acesso a essas mesmas redes. Nossa pesquisa
mostra de maneira convincente que as PMEs
que sao capazes de alavancar tais redes e 0s
servicos avancados que elas oferecem obtém
um melhor desempenho. E 2 medida que as
empresas aprendem a como alavancar os
servicos baseados em nuvem € 0S Servicos
moéveis, a importancia de acesso a rede de
banda larga, com fio e sem fio, aumenta
dramaticamente. Os lideres dos governos
devem avaliar com cuidado suas proprias
politicas para garantir que PMEs tenham
acesso de qualidade a vdrias redes com e sem
fio de forma segura e barata. Consumidores e
trabalhadores, que estao cada vez mais
adotando o uso de dispositivos méveis e
também estao em constante movimento,
também demandam tal acesso.

Atualmente, a qualidade da infraestrutura de
tecnologia de informac¢ao e comunicacao
varia dramaticamente em todo o mundo.
Enquanto quase 100 por cento dos sul
coreanos, 82 por cento dos alemaes e 94 por
cento dos noruegueses usam internet, por
exemplo, menos de 8 por cento dos indianos
tem acesso a2 mesma. Os legisladores indianos
estdo atualmente dedicando recursos
significativos para aumentar as taxas de
conexao. O governo indiano planeja investir
US$6 bilhdes em infraestrutura e aumentar o
numero de conexoes de banda larga de 13
milhdes em 2012 para 600 milhdes em 2020.
O governo queniano também tem feito
progressos notdveis em um periodo de tempo
relativamente curto. Em 2008, menos de 10
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por cento dos quenianos usavam internet. Em
2012, este nimero ultrapassou a marca dos
25 por cento. O Quénia agora alcancou o topo
do Indice de Prontid4o de Conexio a Redes
do Férum Econdmico Mundial entre os paises
de baixa renda. Em 2013, o pais lancou uma
parceria entre o setor publico e privado para
lancar uma rede Wi-Fi e fornecer acesso a
internet barato e de alta velocidade as
comunidades atendidas precariamente ou
nao atendidas por outras redes. Essas
abordagens criativas podem fornecer acesso
a internet em situacoes onde as conexoes
convencionais sao muito lentas ou caras.

Um préspero ecossistema

de Tl pode oferecer as PMEs
grande parte do suporte local
necessano.

Politicas que enderecem preocupagdes com
privacidade e segurancga de dados. Mais de 60
por cento das PMEs lideres pesquisadas
citaram a seguranca de dados ou privacidade
como uma preocupacao. (Veja Quadro 7). Os
empresdrios do Brasil e da China se
mostraram tao preocupados quanto os
empresarios dos EUA e da Alemanha. Luis
Gonzalez, fundador da Vidalink no Brasil, diz:
“A privacidade serd cada vez mais
importante, sobretudo a medida que nossos
clientes forem se tornando cada vez mais
conscientes a respeito da seguranca de dados.
Nossos maiores clientes ja ditam o nivel de
seguranca e controle que precisamos ter”.
Esses riscos tém maior propensao de crescer
a medida que mais empresas passam a
trabalhar com “big data” e mais dados sao
transferidos para a nuvem.

Os clientes confiam na nuvem quando detém
o controle de seus dados e podem acessar e
transferir essas informacoes livremente. Eles
precisam saber que seus dados sao, de fato,
privados e inacessiveis aos hackers e que o
uso de seus dados pelos provedores da
nuvem € transparente. Os governos precisam
implementar politicas que motivem a
inovacao e o crescimento sem colocar os
dados privados em risco. As politicas devem



QUADRO 7 | Seguranca de dados e privacidade tém a mesma importancia para as
PMEs das economias desenvolvidas e emergentes
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econémico, conduzido pelo BCG, abril de

2013.

proteger os usudrios contra o acesso nao
autorizado a informacoes confidenciais ou
privadas e garantir que os usudrios tenham o
controle de seus dados. Um passo inicial no
incentivo a todos 0s governos para o
estabelecimento de padroes de seguranca de
dados € o Conselho da Convenc¢ao Europeia
de Crimes Cibernéticos. Trata-se de um
tratado internacional com o objetivo de criar
um ambiente de politica comum para crimes
cibernéticos, fornecer os poderes legais
necessarios para investigar e processar de
maneira eficiente esses crimes e estabelecer
métodos de cooperacao internacional que
facilitem a aclo rapida, na mesma velocidade
dos crimes cibernéticos.

Os governos também devem colaborar com a
industria para obter e manter uma
certificacao de seguranca para os
fornecedores de servicos na nuvem, assim
como o governo dos EUA fez através da Lei
de Gestao de Seguranca das Informacoes
Federais (Federal Information Security
Management Act) e do FedRAMP, um
programa de certificacdo que abrange todos
os 0rgaos do governo. Isso ajudard a remover
a percepc¢ao de que a nuvem nao € segura e

promoverd um status de “infraestrutura
confidvel”, que estimulard a adocao de
servicos baseados em nuvem. Outra forma de
incentivar a confiang¢a no ecossistema de
nuvem € sua ado¢ao pelos proprios governos.
Por exemplo, o governo do Reino Unido
mostrou sua confianca na nuvem
transferindo seu processo de gestao de
compras (procurement) para sua ferramenta
de compras baseada em nuvem, a “g-cloud”
(nuvem do governo).

Regras desnecessarias que inibem o fluxo e
servicos de dados entre paises também
podem ser um fator que impede as PMEs de
obterem os melhores servicos baseados em
nuvem. E como os eventos de 2013
destacaram, a prépria necessidade do
governo por dados para investigar crimes e
garantir a seguranca nacional deve ser
equilibrada em relacio as expectativas da
sociedade quanto a privacidade e seguranca
de dados por meio de politicas que sejam
claras e aceitdveis ao setor privado.

Apoio a inovagao através de um préspero
ecossistema de TI. Muitas das PMEs
pesquisadas nao tém executivos sénior com
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competéncias em aquisicao e implementacgao
de TI. Portanto, elas dependem dos
fornecedores e consultores de TI locais para
melhorar seu uso de tecnologia. Os resultados
de nossas pesquisas também sugerem que as
PMEs retardatdrias em tecnologia gostariam
de investir mais em TI se fossem melhor
orientadas sobre como fazé-lo. Além disso, o
suporte ao cliente estava entre as
necessidades mais importantes citadas pelas
PMEs, a respeito de TI.

Esses resultados ressaltam a importancia
fundamental de ter um ecossistema de TI
local bem estabelecido. Uma rede préspera
de fornecedores de hardware, revendedores
de valor agregado, integradores de sistemas,
prestadores de servicos e desenvolvedores de
software podem oferecer as PMEs grande
parte do suporte local necessdrio. Muitas
dessas empresas de ecossistema também sao
fontes de inovacao, construindo novas formas
de ajudar seus clientes em cima de solucoes
existentes.

PMEs fundadas por
mulheres estao entre as mais
avancadas e bem sucedidas
tecnicamente.

Os incentivos e protecoes a propriedade
intelectual sao fundamentais para promover
este tipo de inovacao com sucesso. Os
governos devem oferecer apoio robusto a
protecao de propriedade intelectual para
ajudar a garantir que as inovacgoes locais
sejam salvaguardadas e que os empresarios e
inovadores locais consigam obter um retorno
sobre seu investimento em inovacgao. Os
governos também podem continuar a
promover ecossistemas de fornecedores de TI,
estendendo programas de treinamento,

incubacao e aquisicao para apoiar essas redes.

Apoio ao desenvolvimento de competéncias.
Muitas PMEs citaram a falta de competéncias
técnicas entre seus funciondrios como uma
barreira para adotar novas tecnologias,
sobretudo em paises com taxas relativamente
baixas de conclusdo do ensino médio. Por
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exemplo, 31 por cento dos donos de negdcios
indianos disseram que nao haviam adotado
novas tecnologias porque seus funciondrios
nao tinham competéncias, treinamentos e
exposicao suficientes a TI.

Os governos precisam garantir que as PMEs
tenham acesso a uma forca de trabalho
qualificada, colocando como alta prioridade a
educacio secunddria e profissionalizante,
sobretudo nas dreas de ciéncias, tecnologia,
engenharia e matematica, pois sao
habilidades que formam a base das
competéncias de TI que as PMEs necessitam.
Os governos também podem enfatizar outras
competéncias empresariais essenciais, como
contabilidade e gestao. Governos e escolas
devem colaborar com as PMEs para
identificar as principais lacunas de
competéncias e preenché-las através de
programas de capacitagdo profissional.
Lideres do governo e educadores precisam
trabalhar da mesma forma que os
fornecedores do setor de TI, para garantir
que os alunos entendam as tecnologias atuais
e estejam preparados para se beneficiar com
as inovacoes tecnoldgicas de amanha.

Garantir que as competéncias bésicas sejam
desenvolvidas tanto nas mulheres como nos
homens. Em muitos paises, as mulheres tém
menos acesso que os homens a educacao e a
tecnologia que as ajudaria a serem
contratadas por empresas ou a comecar seu
préprio negécio. Na Africa Subsaariana, por
exemplo, apenas cerca de 9 por cento das
mulheres tém acesso a internet, de acordo
com um estudo feito pela Dalberg, uma
empresa de consultoria estratégica. O acesso
das mulheres a internet € inferior ao dos
homens em 40 por cento.

Nossa pesquisa também mostrou que as
PMEs fundadas por mulheres estao entre as
mais avancadas tecnicamente, inovadoras e
bem sucedidas. (Veja o texto “Mulheres
Empreendedoras e Tecnologia”). Os
legisladores que conseguirem nivelar a drea
empresarial e tornar a TI mais acessivel as
mulheres empreendedoras prestarao grande
servico a suas economias. Os EUA, por
exemplo, fornecem dinheiro as mulheres
empreendedoras através do Amber Grant e do
Women’s Financial Fund (Fundo Financeiro



MULHERES EMPREENDEDORAS E TECNOLOGIA

A tecnologia pode ajudar a nivelar o campo
de atuacao dos grupos que estiveram
historicamente em desvantagem nos
negacios.

Na maioria dos pafses, as mulheres
perdem para os homens em educagao,
saldrios e acesso a tecnologia. Em todo o
mundo, 25 por cento menos mulheres do
gue homens tém acesso a internet. Esta
lacuna entre sexos chega a 40 por cento na
Africa Subsaariana. As mulheres em todo o
mundo sao 21 por cento menos propensas
a terem um telefone celular, e este déficit
aumenta para 37 no Sul da Asia. Nos EUA,
somente 58 por cento das mulheres
participam da forca de trabalho em
comparagao aos 70 por cento dos homens.
Esta disparidade sobe para 29 por cento de
mulheres e 81 por cento dos homens na
(ndia.

Contudo, entre as PMEs pesquisadas, as
lideres em tecnologia com mulheres

fundadoras superaram essas lacunas e
alcancaram receitas médias que se
equiparam ou ultrapassam as receitas das
empresas fundadas por homens. (Veja o
quadro abaixo). As PMEs lideres em
tecnologia que foram fundadas por
mulheres apresentaram maior propensao a
ter um website da empresa, paginas em
midias sociais e ofertas online, como lojas
online e portais de cliente. A diferenca é
mais forte nos mercados emergentes. Na
(ndia, por exemplo, as empresas
pesquisadas que foram fundadas por
mulheres sao 1,5 vezes mais propensas a
serem lideres em tecnologia.

A participagao econdmica igualitéria por
homens e mulheres é uma meta para
muitos pafses. Nossa pesquisa demonstrou
que as PMEs que usam tecnologia e sao
lideradas por mulheres tém alto potencial
de crescimento. Os governos podem ajudar
a garantir que as mulheres tenham a
capacidade de competir no campo da TI.

Maiores niveis de adocao de tecnologia levam a receitas iguais ou maiores

em PEMs fundadas por mulheres

Lideres em
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tecnologia
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Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econémico, conduzido pelo BCG,
abril de 2013.

Diferenca em receita, empresas
fundadas por mulheres versus
por homens (%)
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das Mulheres) para financiar os custos com
startup, como investimento em tecnologia. Os
programas que incentivam a adoc¢ao de
tecnologias para permitir a mobilidade e a
flexibilidade oferecem beneficios visiveis
para as mulheres que concorrem no mercado
de trabalho tradicional. (Veja o texto “A
Tecnologia pode promover diversidade e
inclusao”).

Reducao dos custos contraproducentes
impostos pelo governo. Em alguns paises, a
pesada carga tributdria de importacao,
encargos, regulamentos e despesas associadas
ao cumprimento de leis e normas aumentam
consideravelmente os custos com tecnologia.
Os responsaveis pelas tomadas de decisao
das PMEs que entrevistamos no Brasil e na
India, em especial, citaram que os altos
impostos e os custos regulatdrios sio fatores
que desmotivam a adog¢ao de novas
tecnologias. De fato, no Brasil, a combinac¢ao
de impostos e encargos de importacio
aumenta mais de 60 por cento o preco bdsico
de um computador. Leis e regulamentos
complexos podem aumentar a dificuldade de
adquirir e implementar novas tecnologias.

Em contrapartida, alguns paises nao
oferecem apenas alivio fiscal, mas também
subsidiam e oferecem apoio a aquisi¢cao de
TIL. Os governos devem reavaliar e trazer
clareza e consisténcia as suas politicas de
tributacao, tarifas de protecao e despesas
regulatdrias. Isso pode ajudar a garantir que

as preocupacgoes com tributacio nao
impecam que as PMEs adotem as mesmas
tecnologias que suas concorrentes
internacionais, com beneficios iguais aos dos
paises onde esses concorrentes estao
estabelecidos.

Incentivo a inovagao por meio de normas
baseadas no mercado e de interoperabilidade.
Interoperabilidade e normas baseadas no
mercado promovem a inovagao de duas
maneiras importantes. Primeiro, elas
permitem que as PMEs, com base em normas
claras, construam e criem solucoes novas e
com valor agregado que sejam compativeis
em todos 0s mercados mundiais. Em segundo
lugar, a certificacido dos fornecedores em
relacdo as normas internacionais relevantes
permite que as PMEs tenham conhecimento
do nivel minimo de seguranga, privacidade e
protecao de dados em vigor. As normas
baseadas no mercado, desenvolvidas
internacionalmente também oferecem as
PMESs acesso a uma base mais ampla e mais
global de clientes em potencial. A
previsibilidade, confianca e ampla adocao de
tais normas as tornam superiores em relacao
as normas locais, ajudando a reduzir os
custos. Seu uso eficaz pode ser especialmente
importante na promoc¢ao de um ecossistema
local de desenvolvedores de software.

As normas baseadas no mercado também
fortalecem os prestadores de servicos para
oferecerem solucoes interoperdveis através

A TECNOLOGIA PODE PROMOVER A DIVERSIDADE E A

INCLUSAO

Os governos podem implementar politicas
e programas de apoio que oferecam
melhor acesso a tecnologia mais barata
para as PMEs. Esses programas incentivam
a mobilidade, a flexibilidade e promovem o
trabalho no sistema home office (trabalho
em casa) que de outra forma nao seriam
possiveis. Tais programas oferecem
beneficios desproporcionais as mulheres,
aos cuidadores, as pessoas com
deficiéncias e outros que possam enfrentar
barreiras para concorrer € permanecer no
mercado de trabalho tradicional. A
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Colémbia oferece um exemplo de trabalho
conjunto entre o governo e empresas para
promover uma politica de trabalho em casa
e de mobilidade que alavancou a
tecnologia, criou novas oportunidades para
pessoas com deficiéncias e contribuiu com
os esforcos do pafs para reduzir o
congestionamento no transito e a poluicao.
No Japao, o governo também esta
implementando um plano ambicioso de
trabalho em casa que ampliaré o acesso
ao talento feminino e a funciondrios mais
velhos.



do estabelecimento de uma base e estrutura
comum que atendam as necessidades das
PMEs. Isso promove a escolha e reduz o risco
de as PMEs ficarem presas a um fornecedor.
Tecnologias incompativeis, especialmente
entre os adotantes de nuvem, foram citadas
como o maior desafio por varios tomadores
de decisao de PMEs que pesquisamos.

Um plano para as PMEs

Pedimos aos responsdveis pelas tomadas de
decisdo das PMEs que invistam em seu
capital humano, repensem a forma como
avaliam seus investimentos em tecnologia,
busquem ativamente aprender com as
empresas lideres em tecnologia e sempre se
atualizem a respeito das melhores praticas
tecnoldgicas em seus setores. Sugerimos que
adotem o seguinte plano:

e Construir uma base de competéncias
tecnoldgicas. Entender e abordar as
lacunas atuais nas competéncias
tecnoldgicas € essencial, uma vez que as
competéncias tecnoldgicas necessarias
evoluirao tao rapidamente quanto as
préprias tecnologias. Lideranca demanda
constante vigilancia.

e Repensar os dois lados da equagdo de custos
ao avaliar os investimentos em tecnologia.
Os responsaveis pelas tomadas de decisao
das PMEs devem reconsiderar o potencial
de crescimento no longo prazo e a
vantagem competitiva conferida pela
adocio inteligente de TI. Mais do que isso,
eles devem avaliar como investir em
tecnologia e abracar nossas opc¢oes de
servicos com pagamento por utilizagao.

e Abracar as novas oportunidades
proporcionadas pela tecnologia. As
empresas lideres constantemente adotam
e inovam com novas tecnologias e
experimentam novos modelos de negdcios
proporcionados por essas tecnologias. Elas
entendem que mover-se rapidamente
pode fornecer uma vantagem competitiva
diferenciada, sobretudo em um mercado
cada vez mais global.

e Aprender com os clientes lideres. As
expectativas atuais dos lideres em

tecnologia a respeito do uso de tecnologia
provavelmente muito em breve serio as
expectativas de todos os clientes. As PMEs
devem aprender com esses lideres e
adotar as solugdes em tecnologia que
atendam as suas expectativas (e as
expectativas de seus futuros clientes).

As PMEs inovadoras e empreendedoras de
amanha nascerdo na nuvem e estarao
prontas para alavancar a préxima onda de
tecnologias. Os fundadores de empresas
criadas nos ultimos trés anos sao cerca de 1,5
vezes mais propensos do que os fundadores
de empresas mais antigas a reconhecer a
importancia da tecnologia para sua
existéncia. O impacto da tecnologia sobre a
inovacao tende a crescer. Além disso, as PMEs
continuardo a desempenhar um papel
essencial nas economias de seus paises. Os
governos que reconhecerem e entenderem o
papel da tecnologia no inicio e no
crescimento das PMEs serdo os que mais
lucrarao com as futuras lideres em tecnologia.

O S paises e suas PMEs devem responder
as oportunidades e aos desafios
apresentados pelas tecnologias emergentes.
Em um mundo super conectado, a divisao
econOmica entre 0s que abracam as
tecnologias mais recentes e os que ficam para
trds pode aumentar, 2 medida que as PMEs
que fazem uso de tecnologia rompem as
barreiras da concorréncia local e adentram o
mercado internacional. A hora de se atualizar
é agora.

Os préximos cinco anos prometem ser um
periodo de avanco tecnoldgico massivo. A
década passada testemunhou o surgimento
da internet sem fio de alta velocidade, das
midias sociais e do armazenamento de dados
baseados em nuvem. A préxima onda de
inovacao transformard os negdcios de todos
os tipos de formas imprevisiveis. As empresas
que liderarao essa nova onda nao estao
propensas a surgirem do nada: saos as PMEs
lideres de hoje. Como resultado, os paises que
possuem a base tecnoldgica mais forte sobre
a qual suas PMEs podem construir empresas
inovadoras, provavelmente colherdo os
maiores beneficios econdmicos.
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APENDICE 1

METODOLOGIA

As principais descobertas de nosso estudo
sobre o impacto econémico gerado pela
adocao das tecnologias digitais pelas PMEs
vém de nossa andlise de uma pesquisa com
os gestores de PMEs. Usamos esses dados
para segmentar as empresas participantes
como lideres, seguidoras e retardatarias, e
para projetar o impacto econémico caso uma
parte dessas empresas se mova para um nivel
maior de uso de tecnologia. Segue abaixo
uma explicacdo de nossa metodologia.

Metodologia e projeto de
pesquisa

Em marco e abril de 2013, pesquisamos cerca
de 4.000 gestores de PMEs nos EUA,
Alemanha, China, India e Brasil.
Aproximadamente 3.500 dessas participantes
responderam a pesquisa online. O restante
(participantes que nao tinham acesso a
internet no trabalho) responderam a pesquisa
por telefone.

As pesquisas online e por telefone
continham cerca de 65 e 55 perguntas,
respectivamente. (O nimero preciso depende
da forma como algumas perguntas foram
respondidas). As perguntas adicionais na
pesquisa online estavam relacionadas a um
uso mais avancado de tecnologia e, portanto,
nao eram relevantes aos participantes com
niveis baixos ou muito baixos de uso de
tecnologia.
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Os participantes eram dirigentes e
fundadores das PMEs. Foram selecionados de
acordo com varios critérios. Cada participante
era o CEO, fundador ou principal responsavel
pela tomada de decisao a respeito de TI da
empresa. Cada empresa tinha, no minimo,
trés anos de existéncia, o que significa que foi
fundada antes de 2010.

Nossa definicao de “pequenas e médias
empresas” varia de acordo com o pais e, onde
disponivel, corresponde as defini¢des oficiais
usadas pelas fontes como departamentos de
censo dos governos. Nos EUA, definimos as
PMEs como empresas com até 499 funciondri-
os. Na Alemanha, as PMEs sao empresas com
até 449 funciondrios, na China, com até 2.000
funciondrios, e no Brasil e na India, com até
249 funciondrios. (Veja abaixo mais detalhes
sobre esses tamanhos).

Também tivemos como alvo, empresas que
tém acesso a internet fixa em suas
instalagoes, que usam internet mével ou tém
smartphones ou tablets.

Quotas da pesquisa

Para garantir a credibilidade e a
compreensao, estabelecemos quotas com
base no tamanho da empresa e em seu
nivel de uso de tecnologia. (Para ver um
exemplo representativo, consulte o quadro
abaixo).



Quotas de uso de tecnologia para os EUA

Usuj;:)o;:om cg;u:;(’; o Usu’a’\r_ios com uso
Tamanho da empresa tecnologia tecnologia metglcc:lﬁl?)ltpade Total
muito baixo baixo 8!
Micro (0-9 funciondrios) 70 150 150 370
Pequena (10-49 funcionérios) 70 150 150 370
Média (50-499 funciondrios) 70 150 150 370
Total 210 450 450 1.110

Fonte: Estudo quantitativo sobre o uso de tecnologia por PMEs e seu impacto econdmico, conduzido pelo BCG, abril de

2013.

Para o tamanho da empresa, definimos
valores maximos com base no numero de
participantes de microempresas (aquelas com
menos de 10 funciondrios), pequenas
empresas (10 a 49 funciondrios) e as
empresas médias (50 funciondrios ou mais).

Para o uso de tecnologia, definimos quotas
com base no nimero maximo de participantes
de empresas com uso muito baixo, uso baixo e
uso médio a alto de tecnologia.

e Usudrios com uso muito baixo de tecnologia:
Auséncia de internet, internet mével,
smartphones ou tablets nas instala¢gdes da
empresa.

e Usudrios com uso baixo de tecnologia:
Internet nas instalacbes da empresa, mas
auséncia de internet mdével, smartphones
ou tablets.

e Usudrios com uso médio a alto de tecnologia:
Internet maével e/ou smartphones e
tablets.

Nao definimos quotas para industrias
especificas. Ao contrdrio, tivemos como alvo
participantes de uma ampla gama de
industrias.

Possiveis participantes com respostas falsas e
repetidas foram excluidos dos resultados da
pesquisa.

Tipos de usudrios de tecnologia
Fizemos uso da andlise de cluster para

identificar trés tipos de empresas segundo
seu uso de tecnologia: retardatdrias,
seguidoras e lideres. Realizamos uma analise
de regressao para identificar as principais
tecnologias diferenciadoras entre os clusters
(grupos). Usamos esses diferenciadores de
tecnologia para classificar formalmente as
participantes. Entao, agrupamos as respostas
da pesquisa de acordo com os dados
demograficos da empresa, os padroes de uso
de tecnologia e as opinides das participantes
a respeito de tecnologia.

Com excecao das lideres, definimos as
participantes com base nas tecnologias que
elas ndo usam.

e Retardatdrias: Auséncia de website da
empresa, auséncia de ferramentas de
comunicacao, auséncia de aplicativos
baseados em nuvem (como IaaS, PaaS,
SaaS e armazenamento em nuvem)

e Seguidoras: Auséncia de aplicativos
baseados em nuvem

e Lideres: Uso de aplicativos baseados em
nuvem

PONDERAGAO

As participantes nao foram ponderadas. Mas
uma andlise das taxas de crescimento
ajustadas pela industria mostrou tendéncias
similares nas taxas de crescimento para os
diferentes tipos de usudrios de tecnologia.

Uma vez que a definicio de PME varia de
acordo com o pais, nao ajustamos nossos
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resultados pelo tamanho da forca de
trabalho, a fim de espelhar o perfil
demografico da populacao de micro,
pequenas e médias empresas de cada pais.

CRESCIMENTO NA RECEITA E EMPREGOS
Para os dados de crescimento, o nivel de uso
de tecnologia de cada participante foi
baseado nas tecnologias que a empresa usava
em 2010. O tamanho da empresa foi baseado
no numero de funciondrios em 2010. O
crescimento da receita foi baseado nas
informacoes fornecidas pelas préprias
empresas para os exercicios fiscais de 2010 e
2012. O crescimento nos empregos foi
baseado nas informacoes fornecidas pelas
préprias empresas para os exercicios fiscais de
2010 e 2013. Analisamos os dados de
crescimento nas receitas e empregos e
removemos dados extremos, erros tipograficos
e respostas falsas do conjunto de dados.

Os gastos com tecnologia estao baseados nos
gastos relatados pelas préprias empresas em
um periodo de trés anos, de 2010 a 2012.
Selecionamos os nimeros de gastos com
tecnologia separando dados extremos, erros
tipogréficos e respostas falsas.

Para este relatdrio, convertemos os dados da
receita e gastos com tecnologia em doélares
americanos com base na média das taxas de
cambio de dezembro do ano relevante. As
taxas de crescimento sao nominais e nio
foram ajustadas pela inflacio. As taxas de
crescimento nao refletem nenhuma mudanca
nas taxas de cambio.

Pesquisas qualitativas

Realizamos 20 pesquisas aprofundadas e com
duracao de horas. Os participantes foram
gestores de PMEs lideres localizadas no
mundo todo que atuam em diversos setores.
As entrevistas foram realizadas por telefone
em marco e abril de 2013.

PROJEGCOES DE IMPACTO
MACROECONOMICO

Para cada pafs, projetamos cendrios de como
0s aumentos nos empregos € nas receitas
registrados nos dados de nossa pesquisa
poderiam ser traduzidos em um impacto
econdmico mais amplo. Isso nos permitiu
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entender a melhoria do desempenho das
PMEs no contexto das condi¢cdes econdmicas
e tecnoldgicas de cada pais. O objetivo dessas
projecoes foi o de fornecer uma ideia da
potencial magnitude do impacto econdmico
do avanco tecnolégico das PMEs. As projecoes
nao devem ser vistas como previsoes ou
avaliagOes precisas.

Mais genericamente falando, desenvolvemos
um modelo de projecao simples baseado no
tamanho da contribuicao das PMEs para a
economia, em termo de empregos e PIB. Isso
exigiu que estabelecéssemos hipdteses
especificas sobre o setor das PMEs e a
penetracio da tecnologia em cada paifs.
Usamos uma pesquisa secunddria para
avaliarmos a penetracdo da tecnologia entre
as PMEs, a fim de estimarmos a propor¢ao de
retardatdrias, seguidoras e lideres entre as
empresas de cada pais. Em seguida,
consideramos que por¢ao de PMEs
retardatdrias e seguidoras provavelmente
adotaria tecnologias e se tornaria lider. Por
fim, comparamos as taxas de crescimento das
retardatdrias e seguidoras com as das lideres
e projetamos a diferenca na populacao geral
de retardatdrias e seguidoras, a fim de
estimar a contribuicao financeira e de
empregos do setor das PMEs.

As fontes das trés categorias de hipdteses — a
contribuicao das PMEs para a economia,
penetracio da tecnologia, e 0 movimento das
PME:s a posicao de lideranca em tecnologia
— seguem abaixo:

Contribuicao das PMEs para a economia. Os
dados estatisticos nacionais estao disponiveis
para a maioria dos paises referentes a
contribuicdo do setor das PMEs para o PIB ou
valor bruto agregado e para a geracao de
empregos em geral. Na maioria dos casos,
esses numeros sao disponibilizados de acordo
com as defini¢6es locais de PMEs, que variam
de acordo com os mercados. Sempre que
possivel, utilizamos as definicoes mais comuns
usadas pelo Banco Mundial, definindo as
microempresas como sendo as com menos de
10 funciondrios, as pequenas empresas como
as que possuem de 10 a 49 funciondrios e as
empresas médias como as que possuem de 50
a 249 funciondrios. Nas economias abaixo,
usamos as definicoes locais.



e [Estados Unidos. Os nimeros sobre a
contribuicao das PMEs para a economia
estdo baseados nas empresas com menos
de 500 funciondrios.

e India. Os nimeros estio baseados nas
definicoes locais de PME, determinadas
pelo investimento financeiro em vez do
tamanho da for¢a de trabalho. Os cdlculos
do censo de 2006 feitos pelo Ministério
das Micro, Pequenas e Médias Empresas
da India indicam que, em média, as
definicdes baseadas no investimento
correspondem ao tamanho da forca de
trabalho. A média das microempresas
empregam quatro funciondrios, a média
das pequenas empresas emprega 30
pessoas e a média das empresas médias
emprega 160 pessoas.

e (China. Os numeros estao baseados
somente na definicao histdrica de
“pequenas empresas”, que até 2010,
correspondiam as empresas com menos
de 300 funciondrios. Excluimos as
definicoes chinesas de empresas médias,
que sao muito maiores do que o padrio
internacional. (As definicoes de PMEs
estabelecidas pelo governo chinés em
2010 variam de acordo com o setor, mas
incluem empresas de qualquer setor com
1.000 a 3.000 funciondrios).

Penetracao da tecnologia. Encontramos
proxies para retardatdrias, seguidoras e lideres
que correspondem aos produtos usados pelas
PMEs participantes da nossa pesquisa. Para
as retardatdrias, usamos os dados secunddrios
sobre a parcela das PMEs sem um website.
Para as seguidoras, usamos uma estimativa
das PMEs que tétm um website, mas nao
usam servi¢os baseados em nuvem. Para as
lideres, usamos a parcela estimada das PMEs
que adotam aplicativos baseados em nuvem
(como IaaS, SaaS e PaaS).

Movimento das PMEs para a posicao de lider
em tecnologia. Ao longo dos trés anos
cobertos por nossa pesquisa, 15 por cento das
PMEs que comec¢aram como retardatdrias se
tornaram lideres (adotando um website e
aplicativos baseados em nuvem) e 40 por
cento das seguidoras se tornaram lideres
(adotando aplicativos baseados em nuvem,
além do website que ja possuiam). Usamos
esses resultados em nossas projecoes,
estimando que as PMEs se comportariam, no
ambito nacional, do mesmo modo, com 15
por cento das retardatdrias se tornando
lideres. Para as seguidoras, escolhemos uma
estimativa levemente mais conservadora,
assumindo que 30 por cento se tornariam
lideres.

APENDICE 2

DADOS DA PESQUISA POR PAIS

S PROXIMAS PAGINAS APRESENTAM 0S

dados dos cinco paises pesquisados sobre
o papel das PMEs na economia de cada paifs,
a penetracio da tecnologia em pequenas
empresas, 0 impacto da tecnologia no

desempenho das PMEs e a oportunidade de
um crescimento significativo no PIB e na
geracao de empregos através da adocao de
tecnologias pelas PMEs.
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O papel das PMEs e da Tecnologia nos Estados Unidos

Fatos & Numeros Papel das PMEs na economia
EUA ' Média G7

PIB (US$ trilhoes) PIB Crescimento anual, 2010-2012 (%)

1= | | |
| I
|
|
. . 6% 49%
PIB/capita (US$ mil) Populagéo (M)

Emprego Empresas
Gasto em Tl em 5 anos, Crescimento anual (%) Penetragdo da tecnologia digital .
20 (por populagéo de 100) — WA
China
15| @
BRICI
10 .Bl’aSIl
5 India G7 us
Alemanha @ | -
0 Usudrios de Usudrios de
500 1.000 1.500 2.000 Crescimento celular internet
Gastos em T per capita (US$) anual em 1 3 2

5 anos (%)

A oportunidade de crescimento para usuarios de tecnologia

A oportunidade

Se 15% das retardatdrias e 30% das

% de aumento em postos de trabalho seguidoras se tornarem lideres

(Crescimento anual, 2010-2013)

12 As PMEs contratariam
2,1M milhées de funciondrios

i | f 'i a mais i I

% de aumento nas receitas
(Crescimento anual, 2010-2012)

14
As PMEs injetariam US$357 bilhoes

adicionais na economia

Retardatdrias Seguidoras Lideres
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Impacto da adog¢ao da tecnologia em atividades de PMEs

—
% de entrevistados com FUNCIONARIOS localizados % de entrevistados com CLIENTES localizados
No pais No exterior No pais No exterior
230N 1 14 3 35 20 7

; y %
C\m Lideres Seguidoras RetardatdWﬁ

Penetragdo de tecnologias chave entre as PMEs pesquisadas (%)
88

78 83
71 o 71 65
46 = 46 41
21
8 12

Internet Banda Desktop Laptop Produti- Telefone Smart Tablet Email Messe- Siteda ERP Servidor Nuvem Armaz. PaaS laaS

larga vidade celular phone ngers/ empresa no local em nuvem
= VolP 1
Conectividade Suporte bdsico Celular & comunicagbes online Ferramentas de negdcios avangadas

PMEs pesquisadas afirmam que a tecnologia impacta sua fundacgao e seu futuro

Hoje, confiamos na tecnologia para Gragas a tecnologia
) 4 ¢ g
Garantir a satisfagao 27 Somos mais 28
do cliente 53 eficientes 57
Competir com 18 Trabalhamos 7
grandes empresas 42 melhor juntos 45
. 16 Trabalhamos e moramos 14
DTS 41 em lugares melhores 41
. . 10 Somos melhor 13
Ser mais lucrativo 36 treinados 38
Continuar no 20 Somos mais fdceis 9
negdcio 41 de gerenciar 34
Empregar funciondrios 2 Respondente (%)
mais qualificados 29
Retardatdrias Lideres
66% dos fundadores pesquisados afirmam 81% das PMEs pesquisadas acreditam que as
que dependeram muito da tecnologia novas tecnologias auxiliardo seus negdcios
para iniciar seus n ego’c jos Principais tendéncias que as PMEs se sentem
Principais razoes preparadas para gerenciar
® Gerir operagbes ® RelagGes com clientes mais estreitas
® Interagir com clientes 0 Via internet 0
® |nteragir com fornecedores 66% ® Armazenamento on-line 81%
® Crescer rapidamente ® Ascensdo da midia social
® Recrutar funciondrios ® Presenca através de multiplos dispositivos
® (rescente utilizag@o de celulares
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O papel das PMEs e da Tecnologia na Alemanha

Fatos & Numeros Papel das PMEs na economia
Alemanha “ Média G7

PIB (US$ trilhées) ) I
PIB Crescimento anual, 2010-2012 (%)

-
|
|
|
|

54%
PIB/capita (US$ mil) Populagao (M)
Gastos em Tl em 5 anos, Crescimento anual (%) Penetragdo da tecnologia digital »
20 (por populagdo de 100) — Média G7
China 114
15| @ 085
BARICI
10 ®5/sil
5 India G7 us
Alemanha @ |
0
PCs Usudrios Usudrios
A0 1.000 sl ) 2.000 Crescimento de celular de internet
Gastos em Tl per capita (US$) anual em 2 1

5 anos (%)

A oportunidade de crescimento para usuarios de tecnologia

A oportunidade:

Se 15% das retardatdrias e 30% das

% de aumento em postos de trabalho seguidoras se tornarem lideres

(Crescimento anual, 2010-2013)

14 As PMEs contratariam
670.000 de funciondrios a mais

N TR T 1

% de aumento nas receitas
(Crescimento anual, 2010-2012)

22
As PMEs injetariam US$149B

adicionais na economia

6

8 =
R
b

=
Retardatdrias Seguidoras Lideres
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Impacto da adoc¢ao da tecnologia em atividades de PMEs -

% de entrevistados com FUNCIONARIOS localizados % de entrevistados com CLIENTES localizados
No pais No exterior No pais No exterior

39 15 8 27 9 7 53 34 50 30 20

>
Lideres  Seguidoras  Retardatdrias

Penetragdo de tecnologias chave entre as PMEs pesquisadas (%)

90

89
79 77 72
61 64
48 48
36 39 40
31 B
7 15

Internet Banda Desktop Laptop Produti- Telefone Smart Tablet Email Messe- Siteda ERP Servidor Nuvem Armaz. PaaS laaS

larga vidade celular phone _ ngers/ empresa no local em nuvem
—I P VolP .
-— =
Conectividade Suporte bdsico Celular & comunicagoes online Ferramentas de negdcios avangadas

PMEs pesquisadas afirmam que a tecnologia impacta sua fundacgao e seu futuro

H oje, confiamos na tecnologia para Gragas a tecnologia
Garantir a satisfagéo 13 . . 13
do cliente 45  Somos mais eficientes 45
Competir com 8 Trabalhamos )
grandes empresas 31 melhor juntos 31
Reduzir custos 23 Trabalhamos e moramos 23
35 em lugares melhores 35
. . 7 Somos melhor 7
Ser mais lucrativo 38 treinados 38
Continuar no 17 Somos mais faceis 17
negdcio 32 de gerenciar 32
Empregar funciondrios 6 Respondente (%)
mais qualificados 25
Retardatdrias  Lideres
72% dos fundadores pesquisados afirmam 77% das PMEs pesquisadas acreditam que as
que dependeram muito da tec nolog la para novas tec nolog IAS auxiliardo seus negdcios
iniciar seus nego’cios Principais tendéncias que as PMEs se sentem
Principais razées preparadas para gerenciar
e Gerir operagdes ® Armazenamento on-line
e Interagir com clientes ® Ascensdo da midia social
® [nteragir com fornecedores ¢ Relqgoes com cl{er{tes
e Crescer rapidamente mais estreitas via internet
e Recrutar funciondrios ® Declinio da midia tradicional
® Bijgdata
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O papel das PMEs e da Tecnologia na China

Fatos & Numeros Papel das PMEs na economia
China ‘ Média BRICI
_— 13% 8%

PIB (US$ trilhées) PIB Crescimento anual, 2010-2012 (%) r - B r 1
I
| 82%

60%
PIB/capita (US$ mil) Populagéo (M)

Emprego Empresas

Estimativa da economia informal M Participagéo das PME formais

Gastos em Tl em 5 anos, Crescimento anual (%) Penetragao da tecnologia digital »
2 (por populagéo de 100) — i G
China
150 @
BRICI o
10" s [ °

7 . 27
5 India G7 us - 20

o . L.
0 Alemanha @ | PCs Usudrios Usudrios
i de celular de internet
500 1.000 1.500 2.000 Crescimento
anual em 9 8 13

Gastos em Tl per capita (US$) 5 anos (%)

A oportunidade de crescimento para usuarios de tecnologia

A oportunidade:

Se 15% das retardatdrias e 30% das

% de aumento nas receitas . y
seguidoras se tornarem lideres ...

(Crescimento anual, 2010-2012)

26

20
19

As PMEs injetariam US$90B
adicionais na economia

X
22 -
T )

Retardatdrias Seguidoras Lideres
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Impacto da adogio da tecnologia em atividades de PMEs

% de entrevistados com FUNCIONARIOS localizados % de entrevistados com CLIENTES localizados

No pais No exterior No pais No exterior

4822 25 19 6 1 63 57 33 30 13 6

w w
L4
' 2]
03 T
. b . »
Lideres  Seguidoras  Retardatdrias
Penetragdo de tecnologias chave entre as PMEs pesquisadas (%)
88
79 81
71 e 73 72
59 e 53
42 39 33 36

18

88
Internet Banda Desktop Laptop Produti- Telefone Smart Tablet Email Messe- Siteda ERP Servidor Nuvem Armaz. PaaS laaS

larga vidade celular phone ngers/ empresa no loca em nuvem
T F VolP R
-— i
Conectividade Suporte bdsico Celular & comunicagoes online Ferramentas de negdcios avangadas

PMEs pesquisadas afirmam que a tecnologia impacta sua fundacgao e seu futuro

H oje, confiamos na tecnologia para Gragas a tecnologia
Garantir a satisfagéo 25 Somos mais 48
do cliente 51 eficientes 50
Competir com 20 Trabalhamos melhor 41
grandes empresas 40 juntos 64
] 48  Trabalhamos e moramos 20
RIS 41 em lugares melhores 37
. . 16 Somos melhor 16
Ser mais lucrativo 52 treinados 44
Continuar 13 Somos mais fdceis 38
no negacio 23 de gerenciar 64
Empregar funciondrios 13 (% respondentes)
mais qualificados 28 Retardatdrias  Lideres
98% dos fundadores pesquisados afirmam 97% das PMEs pesquisadas acreditam que as
que dependeram muito da tec nolog 1a para novas tecnolog QS auxiliarGo seus negdcios
iniciar seus nego’cios Principais tendéncias que as PMEs se sentem
Principais razoes preparadas para gerenciar:
) - ® Armazenamento on-line
® Gerir operagées
; ® Armazenamento de dados
® Crescer rapidamente 0 basead
® [nteragir com fornecedores 98% aseado em nuvem :
O i . lient ® Relagbes com clientes mais
nteragir.com clientes estreitas via internet
® Recrutar funciondrios

® Big data
® (rescente utilizag@o de celulares
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O papel das PMEs e da Tecnologia na india

Fatos & Numeros ’ Papel das PMEs na economia
India . Média BRICI
PIB (US$ trilhdes) PIB Crescimento anual, 2010-2012 (%) 55% 58%
r— — A r— -
I I I I
| | 1 * |
PIB/capita (US$ mil) Populagéo (M) I ! : L :
I I
—
| 227 |
PIB Emprego
Estimativa da economia informal WM Participacéo das PME formais
Gastos em Tl em 5 anos, Crescimento anual (%) Penetragdo da tecnologia digital .
20 (por populagéo de 100) — Média BRICI
" Cgina
®
g A '
Brasil y
10 e 26
india Us [ 9 | 8
5 G7 ° PCs Usudrios Usudrios
Alemanha @ | . de celular de internet
0 Crescimento
500 1.000 1.500 2.000 anual em 20 19 12
Gastos em Tl per capita (US$) 5 anos (%)

A oportunidade de crescimento para usuarios de tecnologia

A oportunidade:

Se 15% das retardatdrias e 30% das

% de aumento em postos de trabalho seguidoras se tornarem lideres

(Crescimento anual, 2010-2013)
1 As PMEs contratariam
1 14 5 1,1 milhdo de funciondrios

i ﬁ ﬁ ﬁ a mais I m

% de aumento nas receitas
(Crescimento anual, 2010-2012)

26 29
As PMEs injetariam US$56B

adicionais na economia

Retardatdrias ~ Seguidoras  Lideres
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Impacto da adog¢ao da tecnologia em atividades de PMEs

% de entrevistados com FUNCIONARIOS localizados % de entrevistados com CLIENTES localizados

No pais No exterior No pais No exterior

56 25 15 35 15 68

» %
w Lideres  Seguidoras Retardajn&J)t?

Penetragdo de tecnologias chave entre as PMEs pesquisadas (%)
90 85
68

69
50 6 4 47
40 43 .

Internet Banda Desktop Laptop Produti- Telefone Smart Tablet Email Messe- Siteda ERP Servidor Nuvem Armaz. PaaS laaS

77

larga vidade celular phone _ ngers/ empresa no local em nuvem
— = VoIP —!
-— D
Conectividade Suporte bdsico Celular & comunicagbes online Ferramentas de negdcios avangadas

PMEs pesquisadas afirmam que a tecnologia impacta sua fundacgao e seu futuro

H oje, confiamos na tecnologia para Gragas a tecnologia
Garantir a satisfagdo 32 Somos mais 24
do cliente 52 eficientes 41
Competir com grandes 24 Trabalhamos 36
empresas 40 melhor juntos
. 31 Trabalhamos e moramos 21
T G 37 em lugares melhores 34
. . 26 Somos melhor 33
Ser mais lucrativo 48 treinados 45
Continuar no 31 Somos mais fdceis 33
negdcio 36 de gerenciar 48
Empregar funciondrios 34 Respondente (%)
mais qualificados 33
Retardatdrias  Lideres
88% dos fundadores pesquisados afirmam 95% das PMEs pesquisadas acreditam que as
que dependeram muito da tecnolog la para novas tecnologlas auxiliardo seus negdcios
iniciar seus nego’cios Principais tendéncias que as PMEs se sentem
Principais razées preparadas para gerenciar:
e Gerir operagdes ® Relagbes com clientes mais

estreitas via internet
® Armazenamento on-line
® Presenca através de multiplos
dispositivos
® Expansdo dos mercados on-line
® Ascensdo da midia social

Crescer rapidamente 88Y%
Interagir com fornecedores v
Interagir com clientes
Recrutar funciondrios
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O papel das PMEs e da Tecnologia no Brasil

Fatos & Numeros Papel das PMEs na economia
Brasil . Média BRICI
- . 33% 9
PIB (US$ trilhoes) PIB Crescimento anual, 2010-2012 (%) 0 A0
PIB/capita (US$ mil) Populagao (M) .
m m PIB Emprego Empresas
Estimativa da economia informal M Participagdo das PME formais
Gastos em Tl em 5 anos, Crescimento anual (%) Penetragao da tecnologia digital »
20 (por populagdo de 100) — Média BRICI
China
15| @
BRICI
10 O35l E
india 35
0 A = Usudrios Usudrios
500 1.000 1.500 2,000 ((;‘rr)esg;'r;:;nto . de ce81ular de ir;tgrnet
. u
Gastos em Tl per capita (US$) 5 anos (%)
A oportunidade de crescimento para usuarios de tecnologia
A oportunidade:

Se 15% das retardatdrias e 30% das

% de aumento em postos de trabalho seguidoras se tornarem lideres

(Crescimento anual, 2010-2013)

21 As PMEs contratariam
2,5 milhées de funciondrios

IS RS Y

% de aumento nas receitas
(Crescimento anual, 2010-2012)

30
As PMEs injetariam US$122B
adicionais na economia

14 14

Retardatdrias ~ Seguidoras  Lideres
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Impacto da adog¢ao da tecnologia em atividades de PMEs

% de entrevistados com FUNCIONARIOS localizados

No pafis

17 2 30 17 1
o -~
. ¢ %

No exterior

46

»
Lideres  Seguidoras  Retardatdri

Penetragdo de tecnologias chave entre as PMEs pesquisadas (%)
84

Internet Banda Desktop Laptop Produti- Telefone Smart Tablet

91 88
77 72 67 71 73
54
I :

Email Messe- Site da

% de entrevistados com CLIENTES localizados

No pafis No exterior
61 36 8 42 17 3
v
E; S,
2
2 5% 0 B
35
20 24

ERP Servidor Nuvem Armaz. PaaS laaS

larga vidade celular phone = ngers/ empresa no local em nuvem
I ? VolP !
-
Conectividade Suporte bdsico Celular & comunicagbes online Ferramentas de negdcios avangadas

PMEs pesquisadas afirmam que a tecnologia impacta sua fundacgao e seu futuro

H oje, confiamos na tecnologia para

Gragas a tecnologia

Garantir a satisfagao 38 Somos mais 19
do cliente 54 eficientes 52
Competir com 23 Trabalhamos melhor 21
grandes empresas 44 juntos 54
] 15 Trabalhamos e moramos
RIS 44 em lugares melhores 37
Ser mais lucrativo 23 49 SO?::;,CT;O[:O" 1 42
Continuar 26 Somos mais fdceis 15
no negdcio 46 de gerenciar S5
Empregar funciondrios 19 Respondente (%)
mais qualificados 3 Retardatdrias  Lideres

87% dos fundadores pesquisados afirmam
que dependeram muito da tecnolog:a para

iniciar seus negocios
Principais razoes

Interagir com fornecedores
Interagir com clientes
Crescer rapidamente

Gerir operagoes

Acessar capital financeiro

95% das PMEs pesquisadas acreditam que as

novas tec nolog IAs auxiliardo seus negdcios
Principais tendéncias que as PMEs se sentem
preparadas para gerenciar:

® Relagoes com clientes mais

estreitas via internet

Armazenamento on-line

Ascensdo da midia social

Expanséo dos mercados on-line

Presenca através de multiplos

dispositivos

87%
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PARA LER MAIS

O Boston Consulting Group publica
regularmente relatdrios e artigos
sobre tecnologia, negécios e
politicas publicas que podem
interessar aos executivos sénior.
Sao exemplos recentes:
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Through the Mobile Looking
Glass: The Transformative
Potential of Mobile Technologies
Focus do The Boston Consulting Group,
abril de 2013

Adapt and Adopt: Governments’
Role in Internet Policy

Focus do The Boston Consulting Group,
outubro de 2012

A Digital New Deal
Artigo do The Boston Consulting Group,
outubro de 2012

The Internet Economy in the

G-20: The $4.2 Trillion Growth

Opportunity

Relatério do The Boston Consulting
Group, margo de 2012

The Digital Manifesto: How
Companies and Countries Can
Win in the Digital Economy
Focus do The Boston Consulting Group,
janeiro de 2012
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