Relacionamento entre multinacionais
e seus fornecedores e parceiros na
perspectiva das inovacoes em gestao

Sirlei Pitteri
Paulo Feldmann

N2

.7 (C E ST (“F FEAUSP




Buscar evidéncias se as corporacdes multinacionais
contribuem para o aprimoramento da cadeia de
valor por meio dos relacionamentos com seus
fornecedores e parceiros no Brasil.
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A implantacao de corporacoes globais em paises
nao-industrializados geram transformacoes
regionais e externalidades que provocam novas
dinamicas entre os atores presentes nas
localidades — empresas, governos, centros de

pesquisas e sociedade em geral.
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Analisar as relacdes entre corporacdes
multinacionais e seus fornecedores e parceiros,

na perspectiva da producao de inovacdes em
gestao.

e A pesquisa ocorreu em um polo econémico em
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expansao, onde existe grande concentracao de
multinacionais promovendo relevantes
investimentos nos ultimos 15 anos.



* A evolucao das organizacoes verticais em diversos
formatos de redes entre empresas vem sendo
consolidada de varios modos: redes de
fornecedores, redes de produtores, redes de
clientes e redes de cooperacao tecnologica.

* Esse fendmeno sugere inovacdes em gestao em
todas as empresas envolvidas nessas redes.
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Esquema das Dimensoes de Analise

COMPETENCIAS TERRITORIAIS

DIMENSOES DE ANALISE

TEMAS PARA A PESQUISA EMPIRICA

Profundo comprometimento para
trabalhar além das fronteiras
organizacionais

Relagoes eficazes entre
empresas

Inovag6es em modelos de
negaocios

ENERN

Contribuicao das multinacionais em
inovagoes em gestao;

Divulgacao de novas praticas de gestao;
Producao de inovagdes em modelos de
negdcios para atender as multinacionais;
Barreiras ou dificuldades atender
solicitagcoes das multinacionais.

Habilidade para lidar com
imprevistos e incertezas externas

Flexibilidade nas praticas de
gestao - internas e externas

Os parceiros sao flexiveis para atender as
demandas das multinacionais;

Barreiras ou dificuldades dos parceiros para
atender solicitagoes das multinacionais.

Consciéncia coletiva de que os
recursos sao esgotaveis e devem
ser preservados ao longo do
tempo

Preservac¢ao dos recursos
esgotdveis e do meio ambiente

Identificacao das inovagoes voltadas para a
preservacao dos recursos esgotaveis e do
meio ambiente.

Simplicidade e transparéncia nas
comunicagoes para persuadir,
negociar e ensinar os parceiros
envolvidos.

Aprendizagem interativa

Como ocorre a geragao e transferéncia de
conhecimento e a aprendizagem interativa?




* Na perspectiva metodoldgica, trata-se de um estudo
tedrico-empirico, de natureza exploratoria e
essencialmente qualitativo.

* A pesquisa foi elaborada em trés fases:
1) Pesquisas documentais e entrevistas semi-estruturadas;
2) Pesquisa empirica com questdes estruturadas e abertas;

3) Ampliacdao da pesquisa empirica com o objetivo de se obter
a saturacao de dados qualitativos.
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. Fase 1. Pesquisas documentais e
' K entrevistas semi-estruturadas

* Foram selecionadas 30 empresas a partir de bases de dados
secundarias, tais como associacdes comerciais, agéncias de
inovacao, universidades, matérias publicadas na midia e sitios
da Internet, dentre outros;

* Foram convidadas sete colaboradores e proprietarios de
empresas parceiras de multinacionais para entrevistas;

* O depoimento e a analise de conteudo destas entrevistas
serviram de base para a construcao do questionario
estruturado com algumas questdoes abertas, utilizado na fase 2.
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 Por meio de emails personalizados, os 30 profissionais
selecionados na fase 1 foram convidados a responder o
guestionario;

* Houve um retorno de 40%, totalizando 12 respondentes;

* Apesar de ocorrer uma tendéncia mais ou menos
constante dos dados nessas 12 respostas, foi necessario
ampliar a base de respondentes para garantir que
ocorreu a saturacao dos dados qualitativos e comentarios
nas questoes abertas.
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* Aterceira fase do estudo consistiu em ampliar a base de
dados de respondentes pois, na segunda fase, observou-se
gue existem empresas instaladas em Sao Paulo e entornos
gue possuem parcerias com as multinacionais instaladas
na regiao estudada.

* Assim, foram obtidas 32 respostas no total e a saturacao
dos dados ocorreu quando a base de dados possuia 16
respostas validas.
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Relacdes eficazes entre as empresas
Inovacao no modelo de negocio

Flexibilidade nas praticas de gestao, internas e
externas

Preservacao dos recursos esgotaveis e do meio
ambiente

Aprendizagem interativa



Rela¢oes eficazes entre empresas

 Com relagao a contribuicao das multinacionais na producao de
inovacdes em produtos, processos ou servicos — nao houve
consenso nos dados empiricos.

 Metade dos respondentes disseram que sim enquanto que 0s
demais afirmaram que nao ocorre ou nao tém certeza se as
inovacdes em suas empresas resultam de influéncia das
multinacionais.

* Entretanto, alguns respondentes disseram que as multinacionais
tém grande participacao no processo de construcao de suas
fabricas no Brasil: eles incentivam o aperfeicoamento de métodos
construtivos e executivos, controles de qualidade e cuidados com
0 meio ambiente.
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* Dentre os 16 respondentes, 10 afirmaram que
promoveram inovacoes em seu modelo de
negocios para atender as necessidades das
multinacionais.

e Sobre as inovacdes conjuntas entre as
multinacionais e parceiros, ocorreram 12
respostas afirmativas.
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* Atendéncia dos dados empiricos aponta que a
flexibilidade nas praticas de gestao, internas ou
externas, vem sendo consolidada, na opiniao da
maioria dos respondentes.

* Contudo, nem todas as empresas manifestaram
interesse em atender novas demandas das
multinacionais.
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Apesar de a maioria dos respondentes ter
afirmado que suas empresas estao
comprometidas teoricamente com essa causa,
ainda nao foram desenvolvidos projetos
significativos para resolver essa questao.



* Astendéncias da pesquisa empirica confirmam que a geracao
de conhecimento e aprendizagem entre as multinacionais e
seus parceiros é um processo em consolidacao ja ha algum
tempo.

* Apenas trés respondentes afirmaram que aprenderam muito
com as multinacionais e ensinaram pouco.

* Quando as atividades sao mais complexas, as multinacionais
desenvolvem centros de treinamento para qualificar seus
fornecedores e parceiros.
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 Retomando a questao central do estudo - buscar
evidéncias se as corporacoes multinacionais contribuem
nas inovacoes em gestao de seus parceiros:

e A partir das analises efetuadas, é possivel identificar que
as corporacdoes multinacionais contribuem com as
inovacoes em gestao de seus parceiros.

e Contudo, os parceiros e fornecedores também contribuem
para aumentar o desempenho das multinacionais.
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