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ITI JORNADA “DIVERSIDADE CULTURAL E NOVAS TECNOLOGIAS”
19 de maio de 2016

Relatoras: Lilian Richieri Hanania e Giuliana Kauark

Introdugao Dra. Lilian Richieri Hanania (video)
(original em (CEST/USP, Universidade Rouen, Universidade Paris 1)
portugués)

Em introdugdo ao evento, Lilian Hanania lembrou que a Convengao da UNESCO sobre a
Diversidade das Expressoes Culturais (CDEC), com 144 Partes no inicio de junho de 2016
(143 Estados + Unido Europeia), aborda a cultura e o objetivo de diversidade cultural de
um ponto de vista econdémico, focado na criagao, producio, difusao, distribui¢do e acesso
as expressOes culturais veiculadas por produtos e servigos culturais. A CDEC trata de
industrias culturais e criativas, e do mercado de produtos e servigos culturais, respondendo
adequadamente ao que se chama hoje de “economia criativa”.

A negocia¢ao dessa convengao foi impulsionada para permitir que politicas culturais
discriminatérias (de protecao da cultura local, ou que déem preferéncia para somente
alguns pafses com que se tem um vinculo histérico e cultural, por exemplo) possam
continuar a ser adotadas e desenvolvidas, garantindo espaco no mercado para a producio
nacional e maior diversidade dos produtos e servicos oferecidos. A diversidade s6 existe
quando o consumidor pode ter acesso efetivo a uma oferta diversificada de contetudo, tanto
de dentro quanto de fora do pafs. A Convencao de 2005 oferece apoio nesse sentido. Ela
reafirma e legitima o direito dos Estados de adotar e manter politicas culturais e oferece um
enquadramento para “politicas relativas a prote¢ao e a promog¢ao da diversidade de
expressoes culturais”. Através de politicas apropriadas adotadas com base nessa convencao,
busca-se maior diversidade e maior equilibrio nas trocas de produtos e servigos culturais.
Para ajudar nesse sentido, uma segunda faceta da CDEC ¢ a da promogao da cooperacio
internacional na area cultural, inclusive a favor do desenvolvimento. Ela reafirma o papel
da cultura como parte integrante do desenvolvimento sustentavel e reconhece a
necessidade de integracao da cultura em todas as politicas de desenvolvimento.

Ademais, a Convengao de 2005 é tecnologicamente neutra: a diversidade de expressdes
culturais ¢ levada em conta quaisquer que sejam os meios ¢ tecnologias utilizados. Do
ponto de vista do equilibrio e da diversidade de conteudos culturais:

* Por um lado, as novas tecnologias trazem oportunidades, entre as quais estdo o espago
limitado para disponibilizar conteddo cultural na internet (maior quantidade de
produtos e servigos) e o maior potencial de cooperacdo e colaboragao entre diferentes
culturas.

* Por outro lado, trazem também desafios para as politicas culturais:
o Como promover a diversidade de origens de filmes, musicas, livros ou outras
formas de expressao artistica na internet?
o Como transpor, por exemplo, a logica das “quotas de conteudo nacional” para
TV, cinema ou radio para essa nova realidade?
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o A Internet naturalmente parece ajudar com a disponibilizagio de maior
nimero de produtos e servicos culturais variados, mas esses produtos e
servicos sdo visfveis? Sao facilmente descobertos pelo consumidor?

o Como agir na diversidade do consumo on/ine?

Antes de dar inicio as apresentaces e debates, Lilian Hanania enfatizou a atualidade do
tema no ambito da UNESCO: a aplicagio da Convengdo na era digital esta sendo
presentemente discutida na UNESCO para a preparacio de diretivas operacionais
especificas para impulsionar e promover a aplicacio da CDEC no meio digital.

sokok
PAINEL I 09h30min — 11h00min — Painel I - Diversidade de expressdes
(originalA cm culturais na Internet
portugués) Moderagao: Piata Kignel (Gestor cultural, U40)

- Prof. Dr. Luis A. Albornoz 11GG, UBA/CONICET, Argentina) -
Audiovisual na Internet: homogeneizagao ou diversidade cultural?

- Prof. Dr. Carlos Affonso Souza (ITS Rio) - Liberdade de expressio,
neutralidade da rede e diversidade cultural na Internet.

- Prof. Dr. Demi Getschko (CGI) - Quais medidas técnicas para medir

e promover a diversidade na internet?

RESUMO DAS EXPOSICOES (original em portugués)

o Audiovisual na Internet: homogeneizacao on diversidade cultural? — Prof. Dr. Luis A. Albornog
(IGG, UBA/CONICET, Argentina)

Luis A. Albornoz organizou sua fala em torno de trés ideias centrais relativas a
homogenecizacao ou diversidade do audiovisual na internet.

Inicialmente, lembrou que a problematica da homogeneizagao no ambito da cultura e da
comunicacao nao é nova. Em sua visao, ela esta diretamente relacionada com os processos
de internacionalizacio das industrias culturais, em especial o cinema e o radio, ambos
datados do século passado. Exemplificando sua afirmagao, Albornoz apresentou alguns
fatos historicos relativos aos campos da comunica¢ao e da cultura, a saber: a inauguragao
do sistema de cotas de tela pela Gra Bretanha como forma de proteger seu mercado
interno da expansao de filmes norte-americanos (em 1927); a organizagdo de Conferéncias
intergovernamentais sobre politicas culturais, entre os anos 1970 e 1980 pela UNESCO,
visando discutir o controle do fluxo de informagao pelos paises centrais em oposi¢do a
protecao da diversidade e identidade das na¢bes contra a mercantilizacio da cultura; a
proposi¢ao, também no ambito unesciano nos anos 1980, de uma Nova Ordem Mundial
da Informacao e Comunicagao que, ao fim e ao cabo, nao foi implantada.

Na sequeéncia, Albornoz citou a Convencao de 2005 da UNESCO sobre a Protecdo e
Promog¢ao da Diversidade das Expressoes Culturais como valiosa ferramenta para as
politicas culturais contemporaneas, sobretudo ao reconhecer a natureza especifica de bens
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e servigos culturais e reafirmar o direito soberano dos Estados em proteger e promover
suas expressoes culturais. Ao apresentar tal instrumento juridico, o pesquisador ressaltou
sua origem no debate sobre uma clausula de “excecdo cultural” nos acordos comerciais e
nas negociag¢oes de livre coméreio travadas entre pafses no seio da Organizagao Mundial do
Comércio. Dez anos apés a aprovagao da supracitada convengao, continuou Albornoz,
uma pluralidade de elementos para avaliagio de seus impactos encontra-se disponivel, tais
como: catalogos de boas praticas; relatorios quadrienais de aplicagdo; projetos financiados
pelo Fundo Internacional da Diversidade Cultural; Diretrizes operacionais de artigos da
Convengao; entre outros.

Finalmente, o professor Albornoz ressaltou que o novo ecossistema digital ¢ um dos
maiores desafios que deve enfrentar a Convengao de 2005. Segundo o palestrante, estda em
voga um discurso fecnodeterminista, no qual se afirma que “mais tecnologias digitais geram,
automaticamente, mais diversidade cultural”. Contrario a esta visio, Albornoz afirma que
tal discurso desconsidera o peso dos novos intermediarios digitais. Tais intermediarios
possuem poder de restringir acessos e conteudos disseminados na rede. Soma-se ainda o
poder econémico e politico desses intermediarios na atual sociedade da informagao -
dentre as corporagdes mais rentaveis do mundo encontram-se o Google (que ocupa o
segundo lugar), além da Apple, Facebook e outras. No encerramento de sua fala, o
professor ressaltou a posi¢ao dos Estados Unidos como um exemplo da problematica entre
a homogeneizacao e diversidade cultural na internet, j4 que o pafs que concentra os
principais produtores mundiais de servicos culturais digitais e promotores do comércio
digital se negou, com veeméncia, a assinar a Convengao de 2005.

* Quais medidas técnicas para medir e promover a diversidade na internet? — Dr. Demi Getschko (CGI)

Demi Getschko, do Comité Gestor da Internet, iniciou sua fala ressaltando que a Internet
gerou uma ruptura em muitas areas, ainda insuficientemente medida. Em sua visdo, ela
afeta a todos os paises, rompe barreiras juridicas, permite a sobrevivéncia de expressoes
culturais e tera muitas outras consequeéncias, ainda dificeis de antever.

Getschko se contrapos a ideia de que a internet homogeneiza tudo. Para ele, as ferramentas
permitidas pela internet em nivel internacional podem ser usadas por comunidades e
culturas locais, sobretudo pequenas. Em relacio aos grandes intermediarios, Getschko
acredita que seja possivel trabalhar com eles, desde que se favorecam produtos
intermediados que sejam mais diversos.

Neste sentido, para o palestrante, faz-se necessario reforgar conceitos, tals como:
diversidade da rede, inovagao e, sobremaneira, neutralidade da rede. Para tanto, o CGI, cuja
composicao ¢ paritaria entre governo e sociedade civil, criou o chamado “Decalogo” em
defesa da internet - Principios para a Governanga e Uso da Internet (www.cgi.br).

Sendo uma empresa privada, o CGI nao possui poder regulador. Todavia, ha dez anos vem
desenvolvendo estatisticas relativas ao funcionamento da internet brasileira (a exemplo da
pesquisa sobre o perfil do usuario brasileiro) que, por sua vez, contribuem na priorizagao
da agenda de politicas publicas. Ao final de sua fala, Getschko anunciou que futuramente
serdao publicadas bienalmente pesquisas relativas a difusao da cultura na internet (TIC
Cultura).
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* Liberdade de expressao, nentralidade da rede ¢ diversidade cultural na Internet — Dr. Carlos Affonso
Souza (ITS Rio)

Na introdugao de sua fala, Carlos Affonso Souza esclareceu que a nog¢ao de “internet
freedom” nao significa a inexisténcia de leis que a regule. Ao contrario, é justamente por
meio da regulagao que a liberdade na rede é garantida. Nesta linha, as leis devem tutelar que
as liberdades que a tecnologia permite sejam mantidas e, portanto, que nao sejam
destruidas por novos modelos de negdcios.

Virios principios de governanga da internet no Brasil indicados no “Decalogo” do CGI
(assunto da palestra anterior) foram incorporados ao Marco Civil da Internet. E, na visao
do professor, se ha um direito fundamental que aparece clara e reiteradamente na
legislagao, ¢ a liberdade de expressao. Com efeito, a liberdade de expressio ¢ afirmada em
cinco situagdes ao longo do Marco Civil, sendo elas: art. 2°, art. 3°, art. 8°, art. 19° no caput
e no paragrafo 2°.

Trazendo o tema da liberdade de expressio para o rol de debates mais técnicos sobre
internet, Souza infere que a ideia de neutralidade da rede, ou seja, de nao discriminagao do
que trafega na rede, do igual tratamento de todo datagrama, é uma maneira de tratar da
liberdade de expressao de maneira técnica. Numa alusio a Constituicao dos EUA, o
palestrante chama a discussao sobre neutralidade da rede de discussao da Primeira Emenda
(75t amendment) do século XXI.

Em paralelo a questio da liberdade de expressao na internet, Souza reforca também o
direito ao esquecimento. Tal conceito versa sobre a obrigacao de provedores de contetdo
na internet de remover conteido em caso de solicitagdo de um terceiro. Exemplos reais
foram trazidos, envolvendo ferramentas de busca como o Google, indicando que as
remogoes por vezes devem ser aplicadas nao apenas no pais do solicitante, mas nas buscas
realizadas em outras partes do mundo.

O palestrante encerrou sua fala indicando que os meios juridicos devem ser formulados
com vias a garantir liberdade, neutralidade e diversidade. Destarte, se a internet for neutra,
nao tiver intermediarios que interferiam no acesso aos dados, ela tem potencial de gerar
impactos positivos para a diversidade cultural.

RESUMO DO DEBATE (original em portugués)

No debate foram tratados os seguintes pontos: neutralidade e liberdade; reterritorializacdo
da internet pelo copyright, neutralidade em aplicativos e redes sociais.

Sobre o primeiro ponto, foi refor¢ada a neutralidade como um principio basico da
governanca da internet. Do ponto de vista técnico (Demi Getschko), os provedores de
internet nao devem ter qualquer interferéncia no conteido que oferecem — nem no sentido
de discriminar ou filtrar conteudos (claramente negativo), nem no sentido de melhorar a
navegacgao para o usuario (supostamente positivo).

A respeito do segundo tépico, o professor Luis Albornoz indica que, na realidade, nem
todos os servigos estdo presentes em todos os mercados. Continuam existindo mercados
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nacionais e mercados internacionais no mundo digital e esta separagio advém,
sobremaneira, do modelo de funcionamento dos direitos de autor (copyrigh?), ja que, até o
momento, inexistem licencas transnacionais ou multiterritoriais. Contribuindo para o
debate, o professor Carlos Affonso Souza afirma que o cpyright é propulsor da
fragmentagao da internet. E possivel analisa-la, portanto, sob a 6tica contratual dos direitos
autorais, ou seja, necessariamente o que esta disponivel na internet é fragmentado, pois
uma obra autoral pode estar disponivel num paifs e noutros nao. Por fim, o palestrante
mencionou que para garantirmos o devido respeito ao fluxo global de dados na internet,
urge que as leis nacionais incorporem o conceito de T.I. de “interoperacionaliza¢ao”.

O terceiro e ultimo ponto trazido ao debate, relativo a neutralidade em aplicativos e redes
socials, contou com a participagao dos trés palestrantes. Inicialmente, Getschko explicou
que os aplicativos em si ndo devem ter neutralidade. Neste caso, segundo ele, a neutralidade
deve estar no acesso a todos os aplicativos pelos usuarios. Mostrando estar de acordo com
esta visdo, Souza reforcou que ao invés de neutralidade de aplicativos e redes sociais,
devemos estar atentos a principios de diversidade. No caso dos aplicativos, a diversidade
potencializa a cria¢do, a inovagdo; no caso das redes sociais, a diversidade impede a
formacao de bolhas, de filtros, que fazem com que o usuario apenas visualize em sua rede o
seu espelho (as mesmas ideias, os mesmos gostos, etc.). Por fim, em sua contribui¢ao,
Albornoz enfatizou que os principais problemas se referem a mercantiliza¢io, controle e
vigilancia da internet, através dos dados que todos os usuarios informam em troca da
gratuidade de servigo (trocam sua privacidade pela gratuidade). De um lado, temos usuarios
que desconhecem os termos de uso dos servigos digitais que utilizam e Estados ausentes
numa regulamentagdo efetiva de uso de dados digitais e, por outro lado, temos a
emergéncia de novos valores chave na atual economia digital, quais sejam, os dados e os
perfis de usudrios que passam a ser comercializados.

COMENTARIOS FINAIS (Lilian Hanania - original em portugués)

As mudangas trazidas pelas novas tecnologias para o mercado de bens e servigos culturais
sao profundas — a Internet traz rupturas importantes, como disse Demi Getschko. Toda a
cadeia de valor do setor cultural foi afetada esses ultimos anos pela tecnologia digital e a
evolugdo tecnoldgica trara certamente ainda mais transformagoes. Essas transformagoes
trazem oportunidades para a diversidade de expressoes culturais, mas também obstaculos e
novas ameagas/novos riscos. Entre elas: o poder econdémico e politico das multinacionais e
a reintermediagdo na paisagem digital, como mencionados por Luis A. Albornoz, assim
como a concentragao de mercado nas maos das grandes plataformas (ver também Octavio
Kulesz no painel II).

Um grande problema ¢ o da visibilidade dos conteudos disponiveis na internet (“cauda
longa invisivel” — Luis A. Albornoz). A questdo que se enfrenta é de saber se as pessoas
tém conhecimento do que existe na Internet, da abundancia de conteudo on/ine. E com que
frequéncia elas se deparam com conteddo que apreciam, mas que nem sabiam que existia?
Trata-se de um processo dinamico, em movimento, que exige politicas publicas adequadas,
capazes de reagir rapidamente as transformacbes e também orienti-las a favor da
diversidade.
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PAINEL II 11h20min — 12h40min — Painel II: O papel das empresas
(original em privadas que fornecem conteudo cultural online para o
inglés) fomento da diversidade das expressdes culturais.

Moderacao: Mario Magalhaes (CEST /USP)

- Octavio Kulesz (Teseo) (video)

- Dr. Heritiana Ranaivoson (iMinds-SMIT, Vrije Universiteit Brussel)
(videoconferéncia)

- Me. Lucas I.ago (CEST/USP)

RESUMO DAS EXPOSICOES (original em inglés)

* Octavio Kulesz, (Teseo)

Octavio Kulesz forneceu, através de video, uma visio geral do impacto das tecnologias
digitais sobre as industrias culturais. Apresentou as oportunidades e desafios (obstaculos e
ameagas) trazidos pelas tecnologias digitais com respeito a diversidade cultural.

Oportunidades:

- Custos mais baixos,

- Distribuicao mais facil,

- Novos modelos de negécio (mais baratos e mais faceis),

- Possibilidade de aproveitar a “/ong fai/” de produtos no mercado.

Obstaculos:

- Infraestrutura (conectividade, disponibilidade de hardware e software),

- Falta de &now-how e aptidOes necessarias para as industrias culturais, particularmente
as pequenas e médias empresas — treinamento é necessario no futuro.

Ameacas:

- O comportamento dos ‘Gigantes da Net’, i.e., plataformas que tém um impacto
enorme hoje (Apple, Amazon, Alibaba, etc.). Estas empresas escolhem um ponto de
partida especifico na cadeia de valor e se expandem pelas laterais, tornando-se a
propria cadeia. Ha “marketplaces” como Android, Apple Store, Amazon, etc., onde os
Pplayers tornam-se o mercado, resultando, desse modo, em concentragao de mercado.
Isto pode representar, no futuro, um sério risco para a diversidade, uma vez que
diversidade ¢ necessaria no nfvel da oferta de produtos, mas também entre os
fornecedores; do contrario, ha um problema de sustentabilidade, com o futuro
encolhimento da oferta.

* Dr. Heritiana Ranaivoson (iMinds-SMIT, 1/rije Universiteit Brussel)

Heritiana Ranaivoson tratou, por videoconferéncia, do impacto econdmico das
tecnologias digitais sobre as industrias culturais. Todos os setores estao impactados,
sendo um dos primeiros o setor musical. Especificamente, com respeito a diversidade das
expressoes culturais, ele focou nas plataformas on/ine e comegou explicando o modelo
Stirling, de acordo com o qual a diversidade é composta de trés elementos — variedade
(nimero de categorias de produto), equilibrio (a maneira pela qual os produtos estao
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espalhados entre as categorias) e disparidade (diferencga entre os produtos disponiveis).
Ele, entdo, usou as Teorias das Superestrelas e a analise da Long Tail (decrescente
importancia das superestrelas e aumento de produtos na “Zz/’) a fim de reestrutura-la.

O impacto da Long Tai/ pode ser visto na possibilidade de acesso a mais conteudos e na
existéncia de novos servicos com modelos de negoécios inovadores. Os maiores
beneficiarios sdo, no entanto, as plataformas on/ine, que competem com os intermediarios
tradicionais do mercado cultural e tém um impacto negativo sobre esses ultimos. Mas a
questdao verdadeira é: a Lomg Tail realmente existe? Ha um aumento na diversidade
ofertada? As Teorias da Long Tail e das Superestrelas dizem “sim”. Mas, em geral, os
estudos sobre o assunto olham para variedade e equilibrio; porém, raramente para a

disparidade.

Além disso, conclusGes opostas existem com respeito a diversidade consumida. A
tecnologia certamente ajuda a reduzir os custos de producdo, distribuicio e também
permitem uma quantidade virtualmente ilimitada de informagao. No entanto, temos
acesso a tudo isso? Os filtros podem levar tanto as superestrelas (como as recomendagdes
de algoritmos vém fazendo, de acordo com a pesquisa sobre esse aspecto) quanto a zail
(funcionalidades de busca poderiam contribuir com isso). Mas, a medigao da Zzz/ ainda
nao leva a “disparidade” em conta; nao ha ferramentas para medir esse aspecto, que é
fundamental, no entanto.

As plataformas online possuem uma vantagem competitiva que deveria ser explorada: elas
tém a capacidade de fornecer uma diversidade maior. Contudo, faltam ainda a pesquisa o
papel em longo prazo das plataformas sobre a diversidade e como elas reconfiguram as
industrias culturais. E ha a necessidade de os pesquisadores e legisladores terem acesso
aos dados relacionados a essas plataformas, o que dificilmente é disponivel. Talvez, a
obrigacao de disponibilizar tais dados poderia ser um passo importante.

* Me. Lucas Lago (CEST/USP)

Lucas Lago comecou sua apresentacao explicando Heuristica e Vieses Cognitivos.
Heuristica sao algoritmos, filtros de nossos cérebros, permitindo que nio nos
sobrecarreguemos com os dados recebidos do meio-ambiente. Contudo, eles podem ter
efeitos indesejaveis, a saber, vieses cognitivos: desvios daquilo que poderiam ser
conclusdes logicas, ignorando ou interpretando erroneamente a informagao fornecida.

A enorme quantidade de informagoes disponiveis na Internet exige modos de filtra-las e
os algoritmos sevem a esse proposito. Eles sao usados para determinar qual informacao é
na verdade relevante para nés. Um dos mais famosos algoritmos foi o Edge Rank, criado
pelo Facebook e baseado em trés critérios chave (os atuais algoritmos do Facebook siao
infinitamente mais complexos): (i) idade da informacao; (ii) popularidade da informacio e
(i) similaridade da informagao com outras informagdes marcadas com um “Like”
(Curtir).

Outros exemplos sao encontrados nas seguintes plataformas:
- Google: personaliza os resultados de busca. Em mais de 90% das buscas, as
pessoas nunca clicam na segunda pagina de resultados.
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- YouTube: tem uma pagina inicial com recomendagdes e “videos relacionados”. A
op¢ao “videos relacionados” é responsavel por cerca de 30% do trafego de
videos.

- Netflix: cria uma pagina inicial personalizada com sugestdes baseadas nos filmes
vistos previamente; 75% dos filmes/séries assistidos na Netflix sdo resultados
dessas recomendacoes.

- Yahoo News: cria uma pagina inicial que se baseia em noticias passadas que foram
clicadas e uma pagina inicial personalizada contendo aquilo que o leitor poderia
gostar, em vez de noticias consideradas mais objetivamente como ‘“noticias
relevantes”.

- Spotify: cria uma playlist personalizada com musicas escolhidas por um algoritmo,
mesmo se ela aparentemente nao influencia os resultados de busca.

A importancia dos algoritmos para a visibilidade do contetdo online leva a “Filter Bubble
Theory”, de Eli Pariser, que sugere que o uso estendido dos filtros resultaria na criagdao de
uma “bolha de informagdes” onde nunca somos desafiados por tépicos controversos e
todo mundo tem sua prépria versio da Internet — tudo ¢ customizado;
consequentemente, a Internet nao é a mesma para todos.

Aplicando-se aos assuntos da diversidade cultural, pode-se perguntar o seguinte:
- O fato de que alguém nio saiba nada sobre filmes franceses faria com que a
Netflix assumisse que a pessoa nao quer assistir a um desses filmes?
- O fato de que alguém gosta do Led Zeppelin faria com que a Spotify escondesse
as musicas de outros géneros?
- Se alguém assistir a uma entrevista de Donald Trump no YouTube, este
esconderia videos com ou sobre outros candidatos?

Ele, entio, citou Walt Whitman, lembrando “nés contemos multidées”, o que nao é
compreendido por algoritmos. Eles criam vieses que necessitam ser evitados ou, pelo
menos, contidos em seus efeitos.

A fim de permitir mais diversidade:

- E necessario ter transparéncia no uso de algoritmos na Internet;

- Deveria ser permitido excluir esses filtros, a fim de usar facilmente as ferramentas
da Internet sem os filtros (no Google nao ha uma maneira de acessar a pagina de
busca sem tal customizagio, exceto quando se usa o modo privado no browser);

- E precisamos escrever algoritmos que possuam a capacidade de filtrar ruidos e
conteudos indesejados, mas capazes de levar em consideracio a inovagio e a
serendipidade na web filtrada.

RESUMO DO DEBATE (original em inglés)

O painel levou a um rico debate. As perguntas feitas e as discussOes que se seguiram estao
resumidas a seguir.

1 pergunta (Lilian Hanania) Lucas Lago falou sobre os algoritmos que levariam em conta
a inovagao e a serendipidade — Quao dificil seria, na pratica, criar tais algoritmos a partir
do ponto de vista do desenvolvimento de sgffware e da engenharia?
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- (Lucas Lago) ¢ muito dificil até compreender os algoritmos usados hoje (existem
centenas de milhares de parametros no Facebook), até para os engenheiros;

- (John Sydenstricker-Neto, CEST) refletindo sobre os modelos estatisticos,
precisamos de um nimero menor de parametros para explicar um fené6meno; os
filtros sdao definitivamente necessarios; mas usar os 3 elementos apontados por
Heritiana Ranaivoson poderia ajudar a mudar o modo pelo qual procuramos
informacio.

2" pergunta Deveria haver uma regulamentagao, parametros, para controlar o resultado da
midia social? Ou isso deveria ser deixado para as empresas privadas?

- (Lucas Lago) os algoritmos sao invisiveis; podemos apenas ver seus resultados.
Entdo, mesmo se tivéssemos uma lei que determinasse que eles devem aumentar a
visibilidade de conteddos novos, nao ha praticamente nenhum meio de checar
essa conformidade; as plataformas on/ine precisariam mostrar como suas buscas
sao feitas; porém, eles nunca aceitariam fazer isso. De qualquer modo, qualquer
escolha de algoritmo nos levaria a um certo tipo de viés.

- (Heritiana Ranaivoson) a primeira coisa importante é que as pessoas precisam se
dar conta de que os filtros existem. Ademais, os legisladores poderiam agir a esse
respeito através de politicas de concorréncia.

- (Lucas Lago) o paradoxo da escolha é que ndo importa o tamanho da escolha,
continuamos a escolher as mesmas coisas por uma questdo de prudéncia. Uma
boa maneira técnica de mudanga seria um algoritmo que propusesse a diversidade;
isso diminuiria o efeito desse paradoxo.

3" pergunta (Edson Perin) Parece que as plataformas com seus algoritmos e as politicas
nao estao conversando umas com as outras — como melhorar esse /Znk entre as duas?

- (Lucas Lago) advogados e engenheiros precisam trabalhar juntos.

- (Rodrigo Filev, CEST) precisamos acessar a base de dados das companhias (“deep
web” — nao disponivel no Google ou em outros browsers) - mas a questao é: como
criar esse acessor

- (Heritiana Ranaivoson) isso ¢ um grande problema politico — os legisladores
precisam de informages sobre esses algoritmos.

4* pergunta (Lilian Hanania) Como melhorar o envolvimento de empresas privadas e
particularmente das grandes plataformas da Internet na promocio da diversidade das
expressoes culturais? Podemos pedir mais transparéncia dos algoritmos ou a criagao de
algoritmos que permitam maior diversidade e a possibilidade de conteudo diverso ser
descoberto, levando os consumidores a uma gama mais ampla de conteddos culturais.
Mas as opg¢Oes poderiam, talvez, ser encontradas em ferramentas de “proeminéncia”
nessas plataformas para promover a producdo nacional, através de propaganda e
identificagdo das obras (conforme defende Mira Burri em seu artigo a ser publicado em L.
Richieri Hanania & A.-T. Norodom (dir.), “Diversidade das expressoes culturais na era digital”),
ou rétulos/etiquetas de “diversidade”, por exemplo, usando a marca de uma institui¢ao
cultural especifica, e/ou uma 7ag para facilitar a busca (Mira Burti, no mesmo artigo a ser

publicado).
- (Lucas Lago) a Netflix no Brasil ja tem uma “/sg brasileira” e ela nio funcionou
direito; para aumentar o consumo de conteudo brasileiro, a Netflix estd investindo
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em conteidos nacionais/séries. O problema (levantado também por Heritiana
Ranaivoson) é o medo das coisas que nao conhecemos.

5" pergunta (Lilian Hanania) Parece haver a necessidade de sensibilizagdo das empresas,
mas também do publico em geral, bem como de “criacio de publico” para conteido
cultural diverso. As vantagens economicas que derivam de se fazer da diversidade um
objetivo a ser perseguido na responsabilidade social corporativa deveria ser enfatizado
(um exemplo interessante ¢ a experiéncia de Vivendi sobre esse assunto). Investir na
diversidade melhora nao apenas a imagem de uma empresa diante de consumidores e
investidores, mas também a confianga nas empresas de midia envolvidas com respeito a
qualidade do conteudo, sua independéncia e autenticidade (Mira Burri, no mesmo artigo
futuro).

- (Lucas Lago) isso é uma coisa passivel de ser feita, que poderia de fato ser
“vendida” a essas empresas.

- (Heritiana Ranaivoson) a diversidade cultural tem um valor econémico; mas,
permanece a necessidade de checar tal diversidade e isso exige ter em maos mais
dados que os que temos hoje.

- (Mario Magalhies, CEST) deverfamos tomar cuidado com “censura reversa” —
permitir que se assista a algo que nao esteja dentro de nossa escolha — nio
deverfamos forcar o consumidor a assistir a nada.

- (Piata Kignel, U40) ¢, no entanto, necessario que o consumidor saiba o que existe
la fora (coisas que niao conhecemos e de que poderfamos gostar). Vivemos um
movimento interessante do setor cultural no Brasil com a extingdo (e posterior
reabilitacao) do Ministério da Cultura — é uma oportunidade de mobilizacao e de
influenciar os lucros das empresas (e, portanto, as decisoes) através de mudangas
no nosso comportamento de consumo.

COMENTARIOS FINAIS (Lilian Hanania - original em portugués)

Os legisladores e formuladores de politicas precisam ser criativos, abertos a futuras
transformagdes, e a0 mesmo tempo atentos e comprometidos com os principios e
objetivos desejados pela sociedade e perseguidos antes dessas transformagoes. No caso
do tema de hoje, o objetivo de diversidade de expressdes culturais. Para que as politicas
que visam a diversidade no ambiente digital sejam repensadas de maneira apropriada, é
preciso:

1. Determinar e avaliar essa diversidade - E preciso:

o Recolher dados estatisticos pertinentes sobre o mercado de conteudo cultural
digital e a visibilidade desse conteudo — “TIC Cultura - Oferta e consumo de
conteudos culturais na Internet” vai certamente ser uma publicacdo
extremamente util para o Brasil e para o trabalho realizado em torno da
Convencio de 2005.

o Desenvolver mecanismos para medir “disparidade” como apresentou
Heritiana Ranaivoson; e

0 Ter acesso aos dados referentes ao consumo de conteudos culturais nas
grandes plataformas online.
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2. Envolver todos os participantes do mercado de conteddos culturais digitais,

orientando suas agdes em dire¢do ao objetivo de diversidade:
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No primeiro documento de orientagdo para as diretivas operacionais que
serdo examinadas em dezembro de 2016, o Secretariado da Convencao de
2005 lembra que a protecio dos direitos humanos implica liberdade de
expressdo, informa¢io e comunicagao na internet, incluindo a liberdade
artistica e o acesso as obras pelos cidadaos. O principio de universalidade da
internet exige que todos, inclusive empresas do setor privado (como os
novos intermediarios da internet) respeitem os principios da Convengio e, de
forma mais geral, os direitos humanos reconhecidos pelas Nagoes Unidas
(CE/15/91GC/7 — pagina 8 §9).

Vimos algumas propostas de medidas e mecanismos que poderiam ser uteis
nesse sentido (ver debates do Painel II acima).

Temos que achar meios de se ter maior acesso a dados sobre o consumo
cultural online — podemos pensar em uma obrigacao de disponibilizar esses
dados?

Seria interessante que essas empresas fossem mais diretamente envolvidas na
preparacio das diretivas operacionais pelo Secretariado da CDEC.

3. Mobilizar a sociedade civil, que tem um papel importantissimo a cumprir, tanto pelo
desenvolvimento de projetos concretos para a diversidade cultural, quanto na sua
capacidade de supervisdao e coordenagao no ambito nacional e internacional.

4. No ambito internacional, garantir coeréncia na atuacao junto as organizacoes
internacionais ativas em questdes culturais e relativas ao digital, mas também, de
forma mais geral, no tema do desenvolvimento sustentavel.
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