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Advogada especialista em arbitragem e mediação pela Fundação 
Getúlio Vargas. Atua como Árbitra em diversas câmaras: IMAB, 
CAE, CA-ACBahia, CA-ACDistrito Federal. Sócia da SPSA – 
Salomão, Pereira Sociedade de Advogados. Diretora geral do 
TAESP – Arbitragem e Mediação. Autora de diversos artigos 
publicados em revista especializadas de Arbitragem e Mediação, 
voltados para os contratos de adesão. Membro do CBAr – Comitê 
Brasileiro de Arbitragem. Presidente do CONIMA – Conselho 
Nacional das Instituições de Arbitragem e Mediação – gestão 
2009/2011 e 2011/2013. 

Ana Lucia Pereira 

 
Sócia da ResolvJá, empresa provedora da plataforma de negocia-
ção, mediação e arbitragem on-line para disputas entre empresas e 
seus fornecedores ou consumidores. Advogada, e Engenheira pela 
Escola Politécnica da Universidade de São Paulo, é especialista em 
ODR (On-line Dispute Resolution) e autora do livro "Arbitragem onli-
ne - Tendências e legislação aplicável no Brasil". Tem experiência 
como consultora de arbitragens internacionais no CCI para escritó-
rios de advocacia em São Paulo. Atuou como negociadora profissio-
nal para contratos de grandes empresas e multinacionais. Foi, por 
mais de 20 anos, executiva de instituições financeiras, empresas de 
telecomunicações e de meios de pagamentos nas áreas de siste-
mas, processos e produtos. É especialista também em otimização e 
automação de processos com certificação Six Sigma Black Belt. 

E-mail: diana@resolvja.com.br 

Diana Muhr 

 
Doutor em Engenharia de Computação pela Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo (EP-USP); Auditor Líder ISO 9000 
(1995); MSc / Mestre em 1990 (EP-USP) e Engenheiro Eletrônico 
em 1981 (EP-USP); Consultor Independente em Interferência e 
Compatibilidade Eletromagnética (1987), Qualidade e Gestão de 
Projetos (1998); Diretor da Antares Eletrônica Ltda. (indústria 1986-
2000), Gerente de Projetos na Fundação para o Desenvolvimento 
Tecnológico da Engenharia – FDTE, Analista de Segurança em Sis-
temas Eletrônicos ( LCA e GAS / PCS); Professor Assistente no De-
partamento de Engenharia de Computação e Sistemas Digitais – 
PCS (EP-USP) desde 1988; Membro do Knoma – Laboratório de 
Engenharia de Conhecimento; Coordenador do Centro de Estudos 
Sociedade e Tecnologia da USP; Membro Conselheiro do Comitê de 
Ciência e Tecnologia da OAB – Ordem dos Advogados do Brasil; 
Coordenador de Equipes Brasileiras dos Projetos Europeus INS-
TINC (FP6), BELIEF (FP6), BELIEF 2 (FP7), VertbrALCUE (Alfa3) e 
eMundus (Erasmus Mundus); Membro do Comitê de Relações Inter-
nacionais da Escola Politécnica (EP-USP); Consultor da Diretoria 

Edison Spina 
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Sócio do Siqueira Castro Advogados. Diplomado pela Faculdade 
Nacional de Direito (UFRJ), em 2002. Mestre em Direito Processual 
Civil pela Pontifícia Universidade Católica de São Paulo (PUC/SP). 
Doutorando em Direito Processual Civil pela Pontifícia Universidade 
Católica de São Paulo (PUC/SP). Membro da Ordem dos Advogados 
do Brasil, do Instituto Brasileiro de Direito Processual (IBDP), Associ-
ação dos Advogados do Estado do Rio de Janeiro (AARJ) e Membro 
do CESA/PE. Eleito pelo The Legal 500 Latin America um dos me-
lhores advogados do Brasil nas áreas de Dispute Resolution e TMT 
(Telecom, Media and Technology). Eleito pela Análise Advocacia um 
dos advogados mais admirados do Brasil na área Cível. Eleito pela 
Chamber Latin America com um dos melhores advogados na área 
de Contencioso e Arbitragem: Sudeste do Brasil. Eleito pela Leaders 
League um dos melhores advogados brasileiros na área de Conten-
cioso Cível de Massa. 

Hugo Filardi 

 
Advogado, Mestre em Direito Político e Econômico e Especialista em 
Direito Empresarial pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Es-
pecialista em Planejamento, Implementação e Gestão de ensino à 
distância pela Universidade Federal Fluminense. Mediador credenci-
ado em 2005 pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Mediador e 
árbitro no Centro de mediação e arbitragem de São Paulo desde 
1998, com participação em mais de 5.000 processos. Sócio fundador 
e Presidente do TASP – Centro de Mediação e Arbitragem de São 
Paulo (1998). Presidente da UNIMARB - União das instituições arbi-
trais, mediadores e árbitros do Brasil. Professor de mediação e arbi-
tragem desde 1998 no Centro de Mediação e arbitragem de São 
Paulo. Professor de direito empresarial e mediação e arbitragem da 
Faculdade de Direito da Universidade Metodista de São Paulo desde 
2003. Palestrante e conferencista convidado pela OAB e entidades 
como CRECI, SCiesp, Universidades e faculdades. Professor dos 
cursos de pós-graduação da Universidade Potiguar (NATAL/RN) e 
da ESAMC (Sorocaba). Autor do livro “Arbitragem, Mediação e Con-
flitos Coletivos do Trabalho”, 2005. Autor de diversos artigos publica-
dos em revistas científicas e profissionais.  

E-mail: arbitral@uol.com.br 

José Celso Martins 

 
Atualmente é professor titular e Diretor da Escola Politécnica da Uni-
versidade de São Paulo. Possui graduação em Engenharia Elétrica 
pela Escola de Engenharia de São Carlos da Universidade de São 
Paulo (1974), mestrado em Engenharia Elétrica pela Escola de En-
genharia de São Carlos da Universidade de São Paulo (1983), dou-
torado em Engenharia Elétrica pela Escola Politécnica da Universi-
dade de São Paulo (1987) e livre-docência em Controle e Automa-
ção pela Escola Politécnica da Universidade de São Paulo (1997). 
Tem 101 artigos indexados na principal coleção da Web of Science, 
orientou 23 mestrados, 24 doutorados e supervisionou 9 pós-
doutorados. Participa do corpo editorial do periódico Journal of Con-
trol, Automation and Electrical Systems (Springer). É presidente do 
Conselho Superior do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nuclea-
res (IPEN) e membro efetivo da Academia Nacional de Engenharia. 
Tem experiência nas áreas de Engenharia Elétrica e Biomédica, com 
ênfase em Teoria Geral dos Circuitos Elétricos, atuando principal-
mente nos seguintes temas: dinâmica, bifurcação, sincronismo, caos 
e modelos matemáticos. 

José Roberto Castilho Piqueira 
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Sócio da Área de Direito Digital e Comércio Eletrônico do Viseu Ad-
vogados. Professor de direito empresarial e do consumidor da Saint 
Paul Institute of Finance, da FIA, e do programa de Administração do 
Varejo - Provar. Membro da Comissão de Defesa do Consumidor da 
OAB/SP, onde é Presidente do Comitê de Comércio Eletrônico, 
Membro da diretoria jurídica da ABCOMM - Associação Brasileira de 
Comercio Eletrônico, e Membro da comissão de internet e móbile da 
ABDTIC – Associação Brasileira de Direito de Tecnologia da Infor-
mação e das Telecomunicações. Mestre em Direito Civil pela Pontifí-
cia Universidade Católica de São Paulo, com Especialização em Di-
reito Contratual também pela PUC, onde obteve sua graduação em 
Direito. É pós-graduado em Administração de Empresas pelo IB-
MEC/SP (atual Instituto de Ensino e Pesquisa - Insper) e Especialis-
ta em Finanças Avançadas dos Negócios pela Fundação Instituto de 
Administração da Universidade de São Paulo. 

E-mail: lleao@viseu.com.br 

Luis Gustavo Paiva Leão 

 
Engenheiro pela Escola Politécnica da Universidade de São Paulo 
onde também realizou seus estudos de pós-graduação em engenha-
ria de sistemas e, posteriormente, na Universidade de Toronto / Bu-
siness School São Paulo, em Administração de Empresas. Foi res-
ponsável por soluções aproximando negócios e tecnologia em insti-
tuições financeiras, como Itaú, Unibanco, ABN AMRO, Real, Nacio-
nal e Safra, incluindo metodologias, processos, governança e inova-
ção. Como consultor da McKinsey serviu vários clientes na América 
do Sul e Europa. Na Andersen Consulting e FDTE já trabalhou em 
engenharia de sistemas e de processos. Atualmente em sua própria 
empresa de consultoria Strategium Consultoria Empresarial, além de 
seu trabalho na definição e desenvolvimento de soluções inovadoras 
de negócios de TI e seus modelos, explora as possibilidades e im-
pactos da tecnologia sobre a ética, a resolução de disputas on-line e 
questões relativas ao acesso e democratização da justiça. 

www.magalhaes.eng.br 

Mário Magalhães 

 
Professora livre-docente de Direito Internacional da Faculdade de 
Direito da Universidade de São Paulo (Largo São Francisco), minis-
trando as disciplinas de Direito Internacional Privado, Direito do Co-
mércio Internacional e Contratos Internacionais, no Curso de Gradu-
ação. É responsável pela disciplina Fundamentos do Direito Interna-
cional da Propriedade Intelectual nos cursos de Pós-Graduação 
(Mestrado e Doutorado). A advogada também é Professora/Tutora 
da Academia Mundial da Organização Mundial da Propriedade Inte-
lectual – OMPI Genebra. Membro Maior da Inter American Bar Asso-
ciation; The American Society of International Law; do Instituto de 
Direito Comparado Luso-Brasileiro, da International Law Associa-
tion . Professora Maristela Basso tem seu nome como referência no 
Who´s Who in the World, 2008, 2009,2010 e 2012, no Outstanding 
Intellectuals of the 21st Century 2008 2009 e no Great lives on the 
21st Century, 2008, e no The Cambridge Blue Book – 2008/09. Re-
centemente, recebeu do American Biographical Institute a Golden 
Medal 2010 – Passion, Courage, Commitment, Success, excellence, 
Virtue and Spirit . Em 2011 foi indicada no Who´s Who Legal , publi-
cação internacional: The first of Brazil´s leading practitioners in the 

Maristela Basso 
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 Sócio fundador do Azevedo Sette Advogados, fundado em 1967, 
hoje com sete escritórios no Brasil. É Consultor externo da ONU – 
Organização das Nações Unidas, Membro do Advisory Board do 
Conselho das Américas, com sede em Washington, DC, Membro do 
CONSEA – Conselho Superior de Estudos Avançados da FIESP – 
Federação das Indústrias de São Paulo e Membro do BIAC – Busi-
ness Industries Advisory Council da OCDE – Organização para a 
Cooperação e Desenvolvimento Econômico, com sede em Paris, 
França. Foi Presidente da Câmara Internacional de Comércio do 
Brasil (CIC-BR). Eleito “Executivo do Ano de 2014” pelo IBEF-MG 
Instituto Brasileiro de Executivos de Finanças. Autor de "International 
Business Negotiations", publicado pela ABA – American Bar Associ-
ation e "Aspectos Tributários da Integração do Cone Sul", publicado 
pela Editora Resenha Tributária. Atua em Compliance, Governança 
e Prevenção de Fraudes nas Empresas (FCPA e Bribery Act), Nego-
ciações Internacionais e Comerciais, Fusões e Aquisições, Joint 
Ventures, Financiamento de Projetos e Privatização. 

Ordélio Azevedo Sette 

 Diretor de Customer Experience do Mercado Livre Brasil. Bacharel e 
Mestre em Estatística pelo Instituto de Matemática e Estatística da 
USP com Especialização em Marketing Direto pela ABEMD e Marke-
ting de Serviços pela FGV.  Trabalhou no Banco Itaú nas áreas de 
Marketing de Relacionamento e CRM Varejo tendo passagem, tam-
bém, pelas empresas Banco Real, HSBC, Banco Santander e Multi-
plus S/A. Em 2011, mudou para o segmento Varejo para assumir a 
posição de Gerente de CRM da Fast Shop S/A tendo sob sua res-
ponsabilidade as áreas de CRM, Redes Sociais, Parcerias e Asses-
soria de Imprensa. Desde agosto de 2012 lidera a Diretoria de Cus-
tomer Experience do Mercado Livre que abrange as áreas de Aten-
ção ao Cliente e Melhoria Contínua do site de e-commerce mais 
acessado na América Latina. Eleito “Executivo do Ano” em 2014 pe-
la ABT, “Personalidade ClienteSA” em 2015 no Prêmio CIC e 
“Executivo do Ano América Latina” em 2016 no Prêmio LATAM. 

E-mail: rodrigo.tavares@mercadolivre.com 

Rodrigo Tavares 

 Vice-Presidente Jurídico para a América Latina na Serasa Experian. 
Anteriormente, atuou por 14 anos no Itaú Unibanco, onde foi diretor 
jurídico, trabalhando em diversas iniciativas relacionadas a soluções 
alternativas de resolução de conflitos. Antes disto atuou também no 
Banco Bozano, Simonsen, no Grupo Amil e em escritórios de advo-
cacia no Brasil e nos Estados Unidos (Deveboise & Plimpton – Nova 
York). Graduado em direito pela Universidade Federal de Pelotas. 
MBA Executivo pela Fundação Getúlio Vargas e pelo Ibmec, com 
conclusão na Darden School of Business – University of Virginia 
(EUA). Cursos de especialização na New York University e na Uni-
versity of London. 

E-mail: filardi@siqueiracastro.com.br 

Sérgio Souza Fernandes Júnior 
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 Engenheiro pela Escola Politécnica da USP com Executive MBA pe-
la BSP e Seminário de Negócios em Harvard. Co-fundador do Movi-
mento do Capitalismo Consciente no Brasil. Empresário de sucesso 
com mais de 10 prêmios recebidos, entre eles, Empreendedor do 
Ano pela PEGN, Empresário do Ano pelo Estadão PME, Empresa 
Sustentável pelo Estadão PME. Atuou em grandes empresas de 
consultoria internacional, atendendo a clientes em mais de 20 países 
durante 10 anos. Especialista na implantação de sistema alternativos 
(negociação e mediação) de resolução de disputas B2B, para mais 
de 20 empresas multinacionais com operações globais. Autor de 7 
livros publicados em português, inglês e espanhol, palestrante inter-
nacional e de TEDx. 

Thomas Eckshmidt 


