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Cidades Inteligentes? Sociedade e
Tecnologia em debate

Prof. Dr. Clovis Alvarenga-Netto

Em anos recentes, a0 menos desde o final dos anos 90, as
discussdes e eventos envolvendo o tema Swart Cities tem
aumentado e movimentado um crescente nimero de profissionais,
académicos e cidaddaos. Por exemplo, em bases relevantes de
publicagbes indexadas, cerca de dois tercos sao artigos de
congressos e a partir de 2014 crescem expressivamente as
publicagbes. Isto significa que o tema ainda tem muitos aspectos a
serem sedimentados. E dificil encontrar alguma regiio no planeta
onde as cidades nio tenham embarcado em alguma forma de
iniciativa de Cidades Inteligentes. Pode-se entender atualmente
Cidades como complexos sistemas caracterizados por nimeros
massivos de cidadios,
negocios, diferentes modos

Em uma era de “economia do

humano, tecnologia, meio ambiente,
conexoOes internacionais, coesio social,
mobilidade e transporte, governangca,
planejamento  urbano,  administragao
publica. O ponto de convergéncia dessas
dimensdes é o fato delas todas estarem
voltadas a melhoria na prestagaio de
servicos a sociedade, o que pode ser
chamado de servitizagdo, objetivando
desenvolvimento sustentavel.

Diversas indudstrias e governos ja tém
consciéncia  desse  processo,  cuja
argumentagao se da sob perspectivas 1)
econdémicas  (servicos e  pos-venda
representa uma alternativa estratégia,
enquanto a base instalada de produtos e
equipamentos ¢  significante),  2)
ambientais  (servicos  habilitam  a
desmaterializacao, diminuem
necessidades de materiais e

de transporte, redes de enqgia, impactam
comunicagio, servicos ¢ [ conhecimento”, a administracgo | Positvamente a
utilidades interconectados. o . . sustentabilidade ambiental),
~ publica ainda precisa estruturar 3 de mercado
No entanto, nem hi 1h d
imidade ~ sobre  a o conceito de inteligéncia de (compartilhamento ©
vnanmica . g produtos e plataformas para
nomenclatura utilizada uma cidade novos servicos), 4) sociais
(Smart,  intelligent,  virtnal, . U

ubignitons ou  digital  cities),

nem sobre o conceito de

Cidade Inteligente, ou a abrangéncia do seu significado. Isto poe
em duavida a propria questao de que as Swart Cities sio realmente
Cidades Inteligentes? Ainda que sem uma definicio formal e
amplamente aceita, o objetivo final é o de fazer um melhor uso
dos recursos publicos, aumentando a qualidade dos servigos
oferecidos aos cidadaos, reduzindo os custos operacionais da
administracio publica, de forma ambientalmente sustentavel. De
acordo com o BSI (2014), a Cidade Inteligente ¢ aquela onde ha
“uma efetiva integracao de sistemas fisicos, digitais e humanos, na
constru¢ao de um ambiente para prover um futuro sustentavel,
prospero e inclusivo para seus cidadaos”. Portanto, envolve a
integracao de recursos tecnolégicos para cumprir as fungdes da
cidade mais efetivamente, um melhor engajamento com o0s
consumidores e melhores mecanismos de governanga.

De acordo com o Cities in Motion Index, do IESE Business
School da Espanha (2016), ¢ possivel analisar o grau de inteligéncia
de uma cidade com base nos parametros: economia, capital

(atividades de servicos estao

diretamente ligadas a riqueza

da  economia), 5) de
tecnologia (Tecnologia da Informagao e
Comunicagao tem impulsionado novos
servicos) e 0) de conhecimento (co-criagcao
tem aumentado e é necessario ver servicos
como um sistema de partes que interagem
incluindo pessoas, tecnologia e negbcios).

Como forma de se adaptar as aplica¢oes
de novas tecnologias tais como
Tecnologia da Informacio e Comunicagao
(TIC), Big Data e Internet das coisas (IoT),
espera-se que informagdes sejam coletadas
dos cidaddos para prover servigos
publicos, o que ¢é a esséncia do
crowdsonrcing. Ha a necessidade de novas
leis, pois as empresas e governos tém
muita informacao sobre os cidadaos.
Portanto ¢é preciso pensar em solugoes
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que permitam os servigos continuarem sendo oferecidos, mas com
melhor protecao de dados para os individuos. Experiéncias de
envolvimento de pessoas na co-criagao de solugdes para a cidade
téem utilizado inteligéncia coletiva, como o caso de Medelin na
Colémbia.

Sob o ponto de vista da tecnologia, o conceito de IoT objetiva
habilitar o acesso facilitado com uma ampla variedade de
aparelhos, promovendo novos servicos aos cidaddaos, empresas e
administraciao publica. Porém a interconexao de tais equipamentos
e pessoas exige padroes de comunicagao que no momento ainda
estaio em desenvolvimento e sao outro desafio tecnoldgico.
Podemos esperar por um IoT urbano? Uma das conseqiiéncias
comportamentais decorrentes do avanco tecnoldgico é cada vez
mais os jovens adentrarem a economia compartilhada e, segundo a
pesquisa Global Automotive Consumer Study de 2017,
considerarem dispensavel a compra de automoével, o que implica
em mudangas quanto a mobilidade urbana, protecio ambiental e
reducio de custos. E a aplicacio da TIC, melhorando a mobilidade
urbana e reduzindo o impacto ambiental proveniente do trafego de
veiculos. Quanto a educagao, a demanda é enorme de capital
humano capacitado, numa escala em que a educagao tradicional
nao conseguird prover no futuro proximo. Sera a educagao aberta
ou a distancia a resposta inteligente para a Cidade do futuro?

Uma analise mais profunda revela que o significado de uma Cidade
Inteligente é multi-facetado e deve incluir pessoas e comunidades,
além do uso da Tecnologia da Informacio e Comunicagio. B
dificil avaliar, tanto o “grau de inteligéncia”, como o que fique
melhor adequado para cada visdo particular de cidade, nio sendo
absolutamente universal. Uma Cidade Inteligente deve levar em
consideracao que as cidades tém diferentes visdes e prioridades
para atingir seus objetivos, porém devendo integrar o
desenvolvimento de diversos aspectos construtivos, funcionais e
humanos. Uma cidade pode ser considerada inteligente a partir da
revisdo sistematica de definicdes, componentes e medidas de
desempenho. Espera-se que esses elementos sejam tteis no
estabelecimento de politicas e na aprendizagem de como
identificar, planejar incentivos para o seu desenvolvimento, o
monitoramento do seu progresso e a consolidacdo das iniciativas
exitosas.

Em uma era de “economia do conhecimento”, a administracio
publica ainda precisa estruturar o conceito de inteligéncia de uma
cidade, capturar suas implica¢Oes, identificar referenciais de
comparagao em um nfvel internacional e encontrar oportunidades
de melhorias.

Pesquisas tém evidenciado que uma possivel classificagio de
investimentos poderia se dar entre os “estruturais”, abrangendo
edificios, energia, recursos naturais, gestio de energia e agua,
gestao de residuos, ambiente, transporte, mobilidade e logistica e
os “de utilizagao”, abrangendo educagdo, cultura, politicas de
empreendedorismo, inovagao e inclusao social, comunicagao entre
administracdo publica e os cidadaos.

Interessante notar: 1) a existéncia de correlagdo negativa entre os
investimentos “estruturais” e “de utiliza¢ao”, ou seja, cidades que

sao mais ativas nos dominios de energia,
recursos naturais, transporte e edificios,
sao menos propensos a diferenciar
iniciativas ligadas ao capital humano,
heranca cultural e inovagao; 2) variaveis
geograficas indicam que cada localidade
tem sua propria estratégia de inteligéncia,
portanto a exportacio de “melhores
praticas” pode nido acontecer tdao
facilmente; 3) parece nao haver correlagao
entre iniciativas inteligentes e o tamanho
da populagdo, mas sim com a densidade
demografica.

Estudos sugerem que nao haja uma unica
definicado global de Cidade Inteligente,
mas a tendéncia atual e padroes de
evolucao dependem, em grande parte, de
fatores locais. As politicas publicas
precisam compreender esses fatores para

estabelecer uma estratégia adequada,
considerando  sua  habilidade  para
maximizar os beneficios associados a
caracteristicas competitivas de cada
Cidade Inteligente.
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