
A Qualidade dos Serviços 
Públicos e a Lei 13.460

Eduardo Bertassi



Lei 13.460

Lei de Proteção e 
Defesa dos Direitos do 
Usuário dos 
Serviços Públicos



Em vigor a partir de 21 junho de 2018

Possui abrangência nacional (federação, estados 
e municípios)

Assegura a participação do cidadão na avaliação 
dos serviços públicos



Luz no fim do túnel?



Quatro pontos de vista...
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